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1. Cambios significativos en el contexto del centro que pudieran influir en los resultados. 

 
El aspecto que más ha repercutido ha sido la declaración del Estado de Alarma como consecuencia de la 
pandemia originada por el covid 19. 

 
La suspensión de las clases presenciales supuso un reto organizativo y metodológico muy importante tanto para 
los equipos directivos como para el profesorado. No podemos olvidar tampoco, la adaptación que tuvo que 
hacer el alumnado y las familias al nuevo sistema de clases telemáticas, sobre todo cuando carecían de recursos 
informáticos adecuados para seguir de forma adecuada las sesiones formativas. 

 

Otro gran reto supuso la impartición de los contenidos prácticos de los ciclos de formación profesional de forma 
no presencial y la adaptación de la FCT a una “modalidad en el aula”, sin asistencia a las empresas. 

 

Dado la importancia y urgencia de adoptar las nuevas medidas, las coordinaciones de calidad de la mayoría de 
los centros, emplearon su energías en colaborar en la organización y apoyar al profesorado en el uso de estas 
nuevas herramientas, en detrimento de algunas actividades propias de la gestión de calidad como el desarrollo 
de las encuestas de satisfacción de la comunidad educativa. Por tal motivo, y dado que las encuestas constituyen 
una de las mayores fuentes de indicadores del cuadro de mando central, en muchos centros han tenido 
dificultades para elaborar el Informe de Revisión por la Dirección, aunque se hizo un esfuerzo de obtención de 
información a través de otras fuentes. 

 
Hasta el momento del confinamiento se había realizado la auditoría interna en 13 centros pero la situación 
expuesta motivó, como es lógico, la necesidad modificar la metodología para realizar las restantes y posponer y 
adaptar el desarrollo de las auditorías externas y hacerlas de forma telemáticas. 

Los tres centros que se incorporaron el curso pasado a la Red de Calidad: IES Corralejo, IES Jandía e IES San 
Mateo, por las circunstancias explicadas anteriormente no hicieron auditoría interna pues se decidió que dado 
su grado de inexperiencia no procedía hacerla telemáticamente. 

 

En otro orden de cosas, durante el curso 2019-2020 se implementaron importantes cambios en el aplicativo de 
ACEMEC y en el cuadro de indicadores. A grandes rasgos, las modificaciones han consistidos en lo siguiente: 

- Eliminación de indicadores poco relevantes. 

- Agrupación de indicadores por grupos de interés (profesorado, familias, alumnado y PAS). 

- Definición e inclusión de nuevos indicadores. 

- Mejora de la redacción de los enunciados y de la forma de obtención de los datos. 

- Inclusión del mapa de objetivos de sostenibilidad, vinculados a los ODS y con sus respectivos indicadores. 

- Relación de los Objetivos estratégicos con los ODS. 

- Posibilidad de exportar las encuestas recogiendo la comparativa por años 

Tras hacer el análisis de estas implementaciones hemos vistos que precisan aun algunos ajustes para optimizar la 
información que aportan y utilidad. 

Otro aspecto a mencionar es la reestructuración y modificación de algunos cargos en la Consejería de Educación, 
concretamente, la Consejera y la Directora General de Formación Profesional. 
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Nota: interpretación de los gráficos 

 
 
 

 
Para hacer la media de los estados, se le da un valor a cada uno: 

Muy deficiente (Rojo) = 1 

Deficiente (Naranja) = 2 

Mejorable (Amarillo) = 3 

Satisfactorio (Verde) = 4 

Excelente (Azul) = 5 

 

Durante el curso 2020-2021 se incorporarán 5 centros a la Red ACEMEC : IES La Matanza, IES Fernando Sagaseta, 

IES Vigán, IES Cándido Marante Expóxito e IES Mencey Bencomo y se continuará con la organización y desarrollo 

de las acreditaciones de coordinadores-as de calidad. 

Alguno de los retos que se nos plantean son: 

- La profundización en los temas de sostenibilidad de forma que el Plan de Responsabilidad Social de ACEMEC, 

elaborado el curso 2018-19, se despliegue en los centros dando lugar a acciones concretas y que su 

desarrollo retroalimente al conjunto de la Red con nuevas ideas compartidas. 

- Aumento de la coordinación de las áreas de innovación y calidad 

- La importancia de la transformación digital, la innovación y el análisis del entorno tomados como elementos 

determinantes en la estrategia de trabajo, y que ahora más que nunca, son imprescindibles. 

El esfuerzo realizado por la comunidad educativa, especialmente por el profesorado, para poder continuar 

con la impartición de las clases mediante el empleo de múltiples herramientas tecnológicas debe servir como 

trampolín para conseguir más y mejor innovación y que ésta verdaderamente repercuta en la mejora de la 

calidad educativa. 

A modo de reto final, pero no menos importante, evitar que la disminución de la presencialidad mine las 

sinergias que aporta la interacción social. 

 

 
Como siempre decimos en ACEMEC… Una vez más, hagamos de la dificultad una mejora. 

 

 
2. Resultados y evaluación de los Objetivos. 

 
 

 

2.1. Cuadro de resultados globales de los objetivos estratégicos. 

Resultados del centro. 

% Indicadores situados por encima del valor riesgo (azul, verde y amarillo). 

% Indicadores situados por debajo del valor riesgo (naranja y rojo). 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
  

Nº DE INDICADORES POR OBJETIVO 
%        

INDICADORES 
POR ENCIMA 

%        
INDICADORES 
POR DEBAJO 

Perspectiva de los resultados clave  

OE1 - Alcanzar el éxito académico y un alto 
nivel de competencias 

 

 
CON VALOR 

RIESGO/META 
SIN VALOR 

RIESGO/META 
TOTAL 

100.0 0.0 
6 1 7 

OE2 - Contribuir al aumento de las tasas 
de inserción laboral, emprendimiento y 
mejora profesional 

 

 

CON VALOR 
RIESGO/META 

SIN VALOR 
RIESGO/META 

TOTAL  
75.0 

 
25.0 

5 3 8 

Perspectiva de alumnado, familia y sociedad  

OE3 - Garantizar una buena preparación 
académica y profesional 

 

 
CON VALOR 

RIESGO/META 
SIN VALOR 

RIESGO/META 
TOTAL 

100.0 0.0 
3 0 3 

OE4 - Ofrecer atención personalizada e 
información y orientación profesional 

 

 
CON VALOR 

RIESGO/META 
SIN VALOR 

RIESGO/META 
TOTAL 

75.0 25.0 
4 0 4 

OE5 - Desarrollar programas atractivos y 
adecuados a las necesidades del entorno 

 

 
CON VALOR 

RIESGO/META 
SIN VALOR 

RIESGO/META 
TOTAL 

75.0 25.0 
10 2 12 

OE6 - Ser un centro reconocido como 
excelente y comprometido 

 CON VALOR 
RIESGO/META 

SIN VALOR 
RIESGO/META 

TOTAL 
100.0 0.0 

8 0 8 

Perspectiva interna   

OE7 - Evaluar los programas educativos 
 CON VALOR 

RIESGO/META 
SIN VALOR 

RIESGO/META 
TOTAL 

100.0 0.0 
2 0 2 

OE8 - Desarrollar un sistema de evaluación 
del nivel competencial del alumnado 

 CON VALOR 
RIESGO/META 

SIN VALOR 
RIESGO/META 

TOTAL 
100.0 0.0 

2 3 5 

OE9 - Mejorar la convivencia, la acción 
tutorial y la atención a la diversidad 

 CON VALOR 
RIESGO/META 

SIN VALOR 
RIESGO/META 

TOTAL 
100.0 0.0 

6 7 13 

OE10 - Desarrollar la información y 
orientación profesional 

 CON VALOR 
RIESGO/META 

SIN VALOR 
RIESGO/META 

TOTAL 
100.0 0.0 

2 0 2 

OE11 - Implantar sistemas de E-A eficaces 
 CON VALOR 

RIESGO/META 
SIN VALOR 

RIESGO/META 
TOTAL 

83.33 16.67 
12 0 12 

OE12 - Incorporar programas de movilidad, 
innovación y especialización 

 

 CON VALOR 
RIESGO/META 

SIN VALOR 
RIESGO/META 

TOTAL 
100.0 0.0 

2 2 4 

OE13 - Impulsar alianzas de valor con 
empresas e instituciones 

 CON VALOR 
RIESGO/META 

SIN VALOR 
RIESGO/META 

TOTAL 
100.0 0.0 

2 0 2 

OE14 - Gestionar eficazmente los 
procesos, recursos e infraestructuras 

 

 
CON VALOR 

RIESGO/META 
SIN VALOR 

RIESGO/META 
TOTAL 

100.0 0.0 
7 3 10 

Perspectiva del aprendizaje y del crecimiento 

OE15 - Mejorar las competencias del 
profesorado 

 CON VALOR 
RIESGO/META 

SIN VALOR 
RIESGO/META 

TOTAL 
100.0 0.0 

6 0 6 

OE16 - Fomentar la cultura de la mejora 
continua, la innovación y la creatividad 

 CON VALOR 
RIESGO/META 

SIN VALOR 
RIESGO/META 

TOTAL 
100.0 0.0 

4 0 4 

OE17 - Impulsar las redes de colaboración 
y de intercambio de conocimiento 

 CON VALOR 
RIESGO/META 

SIN VALOR 
RIESGO/META 

TOTAL 
100.0 0.0 

4 0 4 

RESULTADOS GLOBALES: 
TOTAL DE INDICADORES 

 CON VALOR 
RIESGO/META 

SIN VALOR 
RIESGO/META 

TOTAL 
92.59 7.41 

85 21 106 

 
Como valoración global y para situar el estado de los objetivos desde las “perspectivas” que clasifican nuestro 

Mapa de Objetivos Estratégicos, en el siguiente gráfico podemos observar la consolidación de la mejoría 

producida en los años de estudio. 
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Evolución desde las 

perspectivas: 
Curso 
14-15 

Curso 
15-16 

Curso 
16-17 

Curso 
17-18 

Curso 
18-19 

Curso 
19-20 

Perspectiva 
Resultados clave       

Perspectiva 
Alumnado, familia y sociedad       

Perspectiva 
Interna       

Perspectiva 
Aprendizaje y crecimiento       

 
Como se puede apreciar, se mantiene la tendencia positiva aunque disminuye de “excelente” a “satisfactorio” en 

la perspectiva de los resultados claves, debido al empeoramiento de los resultados del Objetivo Estratégico 2 - 

Contribuir al aumento de las tasas de inserción laboral, emprendimiento y mejora profesional que pasa de 

tener todos sus indicadores por encima del valor riesgo a tener sólo el 75%. 

 

 
2.2. Valoración global del nivel de cumplimiento y de la tendencia de los resultados (comparar 

con años anteriores) de: 

2.2.1. Los objetivos estratégicos. 

Aunque se analizará con más detalle a los largo de este informe, la disminución de la inserción laboral coincide con la 

situación generada durante el confinamiento en relación a los siguientes aspectos: 

- Imposibilidad del alumnado de realizar la FCT de manera presencial, siendo este el principal escaparate con 

el que se promoción en las empresas y les facilitaba conseguir trabajo. 

- Gran número de empresas con sus trabajadores en erte o que cesaron su actividad económica. 

“Según el Instituto Canario de Estadística, El número de empresas en Canarias inscritas en la Seguridad  

Social se reduce un 5,2% respecto a septiembre de 2019 (En septiembre de 2020 se situó en 58.059, lo que 

supuso 3.215 empresas menos respecto al mismo mes de 2019. 

(http://www.gobiernodecanarias.org/istac/.content/noticias/estadistica-empresas-inscritas-seguridad- 

social-canarias-noticia.html).” 

 
 

Estudiando los datos se aprecia que en 2019, al igual que en años anteriores, ningún objetivo estratégico obtiene un 
valor negativo. 

 

 

 
Total objetivos 

 
% OBJETIVOS EN POSITIVO 

 
% OBJETIVOS EN NEGATIVO 

Nº % Nº % 

17 17 100% 0 0% 

 
 

Gráficamente se puede observar la evolución de los objetivos en el siguiente histograma. 
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Si observamos la evolución histórica de cada objetivo se aprecia lo siguiente: 

Código Objetivo Estratégico 
Año 
2015 

Año 
2016 

Año 
2017 

Año 
2018 

Año 
2019 

OE1 Alcanzar el éxito académico y un alto nivel de competencias 3 4 4 4 5 

OE2 
Contribuir al aumento de las tasas de inserción laboral, emprendimiento y mejora 
profesional 

4 4 5 5 3 

OE3 Garantizar una buena preparación académica y profesional 3 4 4 4 4 

OE4 Ofrecer atención personalizada e información y orientación profesional 3 3 3 3 4 

OE5 Desarrollar programas atractivos y adecuados a las necesidades del entorno 3 3 4 4 4 

OE6 Ser un centro reconocido como excelente y comprometido 4 4 4 4 4 

OE7 Evaluar los programas educativos 3 4 3 4 3 

OE8 Desarrollar un sistema de evaluación del nivel competencial del alumnado 3 3 3 4 4 

OE9 Mejorar la convivencia, la acción tutorial y la atención a la diversidad 1 3 4 4 4 

OE10 Desarrollar la información y orientación profesional 5 4 4 4 5 

OE11 Implantar sistemas de E-A eficaces 2 3 3 3 3 

OE12 Incorporar programas de movilidad, innovación y especialización 5 5 5 5 4 

OE13 Impulsar alianzas de valor con empresas e instituciones 3 4 5 5 5 

OE14 Gestionar eficazmente los procesos, recursos e infraestructuras 2 3 4 4 5 

OE15 Mejorar las competencias del profesorado 1 3 3 3 4 

OE16 Fomentar la cultura de la mejora continua, la innovación y la creatividad 2 3 4 5 5 

OE17 Impulsar las redes de colaboración y de intercambio de conocimiento 2 3 4 4 4 

100 100 100 100 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

64,7 

35,2% 

0 0 0 0 

% POSITIVOS 
% NEGATIVOS 

HISTÓRICO GLOBAL OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
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NÚMERO DE 
INDICADORES 
CON CADA 
VALORACIÓN 

35 

 
30 

 
25 

 
20 

 
15 

curso 16-17 
curso 17-18 

curso 18-19 

curso 19-20 
10 

 
5 

 
0 

1 2 3 4 5 

VALORACIÓN DEL INDICADOR DE 1 A 

 
 
 

- El 82,35%, 14 de los 17 objetivos están en el nivel 4 o por encima, el curso pasado era del 80%. 

- Ningún objetivo presenta valoración negativa. 

- Tres objetivos empeoran con respecto a años anteriores: 

• OE2 Contribuir al aumento de las tasas de inserción laboral, emprendimiento y mejora profesional 

• OE12 Incorporar programas de movilidad, innovación y especialización 

Entendemos que se deben en gran medida a la situación generada por la pandemia. 

• OE7 Evaluar los programas educativos 

Que lleva años fluctuando entre el valor “3, aceptable” y el “4, satisfactorio”. No obstante, la diferencia 

del resultado con respecto al curso pasado no llega a las 2 décimas (curso 18-19: 7,50 y curso 19-20: 

7,39). 

- Se observa una estabilización en el nivel 3 del objetivo estratégico 11. 

- Destacar la mejora de los resultados de los 2 objetivos relacionados con la orientación profesional (OE4 y OE10). 

- El OE14 Gestionar eficazmente los procesos, recursos e infraestructuras, sigue mostrando un progresivo 

aumento de los resultados. 

Profundizando en la evolución de los indicadores que permiten medir estos objetivos, podemos apreciar como se van 
desplazando hacia valores más altos que representan mejores resultados. 
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HISTÓRICO DEL Nº DE INDICADORES EN CADA 
ESCALA DE VALORACIÓN 

Estado de los 
indicadores 

curso 
16-17 

curso 
17-18 

curso 
18-19 

curso 
19-20 

1 7 2 2 1 

2 12 11 4 3 

3 25 21 23 20 

4 18 23 25 23 

5 15 20 27 33 

Total* 77 77 81 80 

* El nº de indicadores ha variado en función de su 
mejor ajuste a las necesidades de medida. 

 
 
 
 

 
2.2.2. Valoración de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): 

 
Los Objetivos de Sostenibilidad propuestos por ACEMEC (en adelante OS) se han seleccionado teniendo en 

cuenta la materialidad de cada aspecto. Basándonos en el Principio de Materialidad de GRI, se definen como 

materiales los temas que tienen impactos económicos, ambientales y sociales significativos, y que influyen 

de forma sustancial en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés. 
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Cada uno de los OS, se ha relacionado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible promulgados por Naciones Unidas y 

cada ODS se ha asociado a indicadores concretos. 

Todo lo anterior se representa en el siguiente mapa: 

 

 
Como es el primer curso que se recogen datos desde este punto de vista, no disponemos de una perspectiva 

histórica para analizar la evolución de los resultados y precisamos de realizar un mejor ajuste de los indicadores y así 

como de su mecanismo de recogida. 

 
ODS 4: EDUCACIÓN Y CALIDAD 

 
- Todos los indicadores con datos muestran resultados por encima del valor riesgo. 

- Pese a que por problemas técnicos no se han podido recoger los datos, se han incluido dos nuevos indicadores, 

alineados con los estándares nacionales e internacionales relacionados con educación: 

• Contribución del centro a la formación a lo largo de la vida” (% de alumnado mayor de 24 años que 
estudia FP y ED sobre el total de alumnado de FP y ED). 

• Contribución del centro a la mejora profesional”, que se mide de forma indirecta mediante la 
contabilización del alumnado que ha solicitado convalidación de módulos en FP o ED en relación al 
total (se entiende que si pide convalidación es porque tiene estudios previos). 
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- En cuanto a la valoración de los cursos de empleo, seguimos trabajando en la mejora de la coordinación con la 
Consejería de Empleo para facilitar el intercambio de información. 

 
 

ODS 5: IGUALDAD DE GÉNERO: 
 

- La media de acciones relacionadas con igualdad de género en los centros es de 11,45. El 96,96% de los centros 
(32 de los 33) aportan datos, siendo el mínimo de acciones desarrolladas 3 y el máximo 36. 

- En cuanto al porcentaje de mujeres en cargos directivos observamos: 

• De los 33 centros, 28 (84%) aportan datos. 

• A nivel global está, prácticamente, equiparada la distribución de cargos directivos por sexo. 

• La casuística es muy variada en los centros dándose el caso de equipos directivos integrados 
exclusivamente por mujeres (IES Felo Monzón e IES La Orotava), frente al IES San Juan de La Rambla, 
con sólo hombres en el equipo directivo. 

• Según el Informe sobre la Realidad Educativa de Canarias 2020 del Consejo Escolar de Canarias en el 
capítulo 3 (Recursos Humanos), “La serie de distribución de las docentes, por etapas, tanto para la 
pública como para la privada, sería 96% para Infantil, 86% para Educación Especial, 74% para 
Primaria, 62% para la ESO/Bachillerato/FP y para la FP en exclusiva, en torno al 50%.” 

Extrapolando esta proporcionalidad por sexos al profesorado de los centros de ACEMEC, y teniendo 
en cuenta que también se imparte ESO y bachillerato, la balanza está ligeramente descompensada a 
favor de mayor presencia masculina en cargos directivos. 

 
 

 
ODS 6: AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO: 

 

- El indicador mide el consumo de agua en relación al nº de alumnado. La media es de un valor 2, habiendo una 
variación entre 5 y 1 en los datos aportados desde los centros. Sería conveniente analizar si existe relación entre 
el mayor consumo y la familia profesional que se imparte. 

- De los 32 centros, 20, aportan datos. Habrá que esperar la evolución de los resultados para justificar el 
establecimiento de valores riesgo y meta 
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ODS7: ENERGÍA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE 

 

 
 

- El indicador mide el consumo eléctrico en relación al nº de alumnado. La media es de un valor 90, habiendo una 
variación entre 221 y 21. Sería conveniente analizar si existe relación entre el mayor consumo y la familia 
profesional que se imparte en el centro. 

- De los 32 centros, sólo 14 aportan datos. Habrá que indagar si es muy complicado recabar este dato dada la 
relativa baja tasa de recogida del indicador. 

- Tal y como se ha explicado en otros indicadores habrá que esperar a ver la evolución de los resultados para 
justificar el establecimiento de valores riesgo y meta. 

 

 
ODS 9: INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURA 

 

- El 78% (25 de 32 centros), participan en algún proyecto de innovación. 
 
 
 

ODS 10: REDUCCIÓN DE LAS DESIGUALDADES: 
 

- La satisfacción de las familias ha mejorado, lenta pero progresivamente en los últimos años y se encuentra en un 
valor satisfactorio. 

• Curso 17-18: 7,5 

• Curso 18-19: 7,7 
• Curso 19-20: 7,9 

 
 

ODS11: CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES: 
 

- De los 32 centros, 22 aportan datos, habiendo una diferencia de alrededor de 16 puntos entre el centro que más 
papel consume y el que menos. 

- Podría ser útil valorar si hay relación entre la mayor utilización de recursos TIC y la disminución del uso de papel, 
sobre todo en los centros. 

- Habrá que esperar la evolución del datos para justificar el establecimiento de valores riesgo y meta 
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ODS15: VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES: 
 

- Todos los centros de ACEMEC tienen la consigna de disponer de puntos limpios para separar residuos y gestionar 
adecuadamente los residuos peligrosos. 

 
 

 
17: ALIANZAS PARA OBTENER OBJETIVOS 

- Tradicionalmente, han sido un objetivo que se ha perseguido desde hace años. 

- Se obtienen muy buenos resultados. 

- En cuanto a las movilidades, su nº se vio muy mermado debido a la pandemia por covid 19. 
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3. Resultados y evaluación de los Procesos 

3.1. Cuadro de los resultados globales de los procesos. 

 
 

PROCESOS 

  
Nº DE INDICADORES POR PROCESO 

%        
INDICADORES 
POR ENCIMA 

%        
INDICADORES 
POR DEBAJO 

Procesos Estratégicos   

PE-01 - Desarrollar la planificación 
estratégica 

 

 
CON VALOR 

RIESGO/META 
SIN VALOR 

RIESGO/META 
TOTAL 

100.0 0.0 
1 1 2 

PE-02 - Desarrollar conocimiento e 
innovación 

 

 
CON VALOR 

RIESGO/META 
SIN VALOR 

RIESGO/META 
TOTAL 

100.0 0.0 
5 2 7 

PE-03 - Organizar y comunicar 

 

 
CON VALOR 

RIESGO/META 
SIN VALOR 

RIESGO/META 
TOTAL 

100.0 0.0 
3 1 4 

PE-04 - Medir, evaluar y mejorar resultados 

 

 
CON VALOR 

RIESGO/META 
SIN VALOR 

RIESGO/META 
TOTAL 

100.0 0.0 
3 2 5 

Procesos Clave   

PC-01 - Formar al alumnado 

 

 
CON VALOR 

RIESGO/META 
SIN VALOR 

RIESGO/META 
TOTAL 

84.62 15.38 
13 4 17 

PC-02 - Orientar, tutorizar y promover la 
convivencia y valores 

 

 
CON VALOR 

RIESGO/META 
SIN VALOR 

RIESGO/META 
TOTAL 

100.0 0.0 
6 6 12 

PC-03 - Informar y orientar 
profesionalmente al alumnado/usuario 

 

 
CON VALOR 

RIESGO/META 
SIN VALOR 

RIESGO/META 
TOTAL 

100.0 0.0 
3 1 4 

Procesos de Apoyo   

PA-01 - Gestionar la secretaría 

 

 
CON VALOR 

RIESGO/META 
SIN VALOR 

RIESGO/META 
TOTAL 

100.0 0.0 
2 1 3 

PA-02 - Administrar el centro 

 

 
CON VALOR 

RIESGO/META 
SIN VALOR 

RIESGO/META 
TOTAL 

100.0 0.0 
1 1 2 

PA-03 - Gestionar la infraestructura, 
equipamiento y seguridad 

 

 
CON VALOR 

RIESGO/META 
SIN VALOR 

RIESGO/META 
TOTAL 

66.67 33.33 
3 2 5 

PA-04 - Planificar y gestionar al personal 
docente 

 

 
CON VALOR 

RIESGO/META 
SIN VALOR 

RIESGO/META 
TOTAL 

100.0 0.0 
1 1 2 

PA-05 - Gestionar servicios 
complementarios 

 

 
CON VALOR 

RIESGO/META 
SIN VALOR 

RIESGO/META 
TOTAL 

100.0 0.0 
2 1 3 

RESULTADOS GLOBALES: 
TOTAL DE PROCESOS 

 

 
CON VALOR 

RIESGO/META 
SIN VALOR 

RIESGO/META 
TOTAL 

92.59 7.41 
85 21 106 

 
 

Tal y como se puede observar, no hay ningún proceso con valoración negativa. 
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3.2. Valoración global del nivel de cumplimiento y de la tendencia de los resultados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El balance global es muy positivo. 
 

 
Si observamos la evolución agrupando los procesos según el tipo al que pertenecen, se aprecia que 
consolidamos la mejora obtenida el curso pasado: 

GLOBAL PROCESOS Curso 15-16 Curso 16-17 Curso 17-18 Curso 18-19 Curso 19-20 

Procesos Estratégicos 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Procesos Clave 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Procesos de Apoyo 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

A nivel de centros: 
 

- Procesos estratégicos: ningún centro presenta una valoración global de negativa. El 94% presentan una 
puntuación excelente o satisfactoria (nivel 5, azul y nivel 4 verde, respectivamente). 

- Procesos claves: Tampoco aquí hay centros con valoración global negativa. El 75%, frente al 56.6% obtenido el 
curso pasado, obtiene valoración satisfactoria o excelente. 

- Proceso de apoyo: En este caso emporamos ligeramente con respecto al curso pasado pues el 6% (2 centros) 

obtienen una valoración negativa, frente a los resultados anteriores en los que el 100% registraron resultados 

positivos. 

 

EVOLUCIÓN HISTÓRICA DEL RESULTADO 
DE LOS PROCESOS 

 
100 92,59 92,59 

90 82,28 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

73,4 

50,6 49,4 
54,2 

45, 78 

26,5 

17,72 

7,41 7,41 

% POSITIVOS % NEGATIVOS 
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Código Proceso 
Año 
2015 

Año 
2016 

Año 
2017 

Año 
2018 

Año 
2019 

PE-01 Desarrollar la planificación estratégica 3 5 5 5 5 

PE-02 Desarrollar conocimiento e innovación 3 4 4 4 5 

PE-03 Organizar y comunicar 5 5 5 5 4 

PE-04 Medir, evaluar y mejorar resultados 3 3 4 5 5 

PC-01 Formar al alumnado 3 3 3 3 4 

PC-02 Orientar, tutorizar y promover la convivencia y valores 1 3 4 4 4 

PC-03 Informar y orientar profesionalmente al alumnado/usuario 3 3 4 4 4 

PA-01 Gestionar la secretaría 4 4 4 4 4 
     5  

PA-02 Administrar el centro 4 4 5 5 

PA-03 Gestionar la infraestructura, equipamiento y seguridad 2 2 3 3 3 

PA-04 Planificar y gestionar al personal docente 5 5 4 4 4 

PA-05 Gestionar servicios complementarios 3 3 4 4 5 
 

En todos los procesos se obtiene una valoración excelente o satisfactoria, excepto en el “PA-03 Gestionar la 

infraestructura, equipamiento y seguridad” que mantenemos una calificación “aceptable”. 

 
Si observamos la evolución de cada uno de los procesos en los últimos años, mejoran el PE 02, el PC-01 y el PA-05. 

En la dirección https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
autenticidad de esta copia, mediante el número de documento electrónico siguiente:

0hjFatvFgqQto6ZS69q9M2hgpnbFBjuV4

https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0hjFatvFgqQto6ZS69q9M2hgpnbFBjuV4


 
 
 
 
 

ACEMEC 

PE.01 DESARROLLAR LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 
 

F1 Informe de Revisión y Planificación por la Dirección 

Edición: 3 Fecha: junio 2018 Página 16 de 26 

 

Para un error (e) menor del 5% Un margen de confianza (z) del 95% 

Yp=q= 50% p=0,975 z=1,96 p.q= 0,25 

 
 

 
4. Valoración de los resultados de satisfacción de la comunidad educativa. 

El estudio de satisfacción de la comunidad educativa es una herramienta básica para medir el funcionamiento de 

los procesos, orientar a la organización hacia las necesidades y expectativas de sus usuarios e investigar las áreas 

que deben ser mejoradas. También sirve de termómetro constante de valoración del clima escolar y evalúa si las 

mejoras puestas en marcha son apreciadas por la comunidad educativa. 

Objetivo del estudio: 

 Medición del nivel de satisfacción, en relación a los servicios prestados, de los siguientes colectivos, 

considerados como grupos de interés más significativos para ACEMEC: alumnado, familias, docentes y 

personal de administración y servicios. 

 Obtener indicadores asociados a objetivos estratégicos y/o a procesos, que permitan tomar acciones de 

mejora en aquellos aspectos peor valorados y observar la evolución de los indicadores a lo largo del tiempo. 

El análisis se realiza tanto a nivel de cada centro educativo como del conjunto de los centros que conforman 

ACEMEC, permite hacer estudios comparativos con el ánimo de buscar las mejores prácticas e incorporarlas 

en todos los centros. 

 Población: 

El grado de satisfacción se estudia en los grupos poblacionales siguientes: 

o Alumnado 

o Familias 

o Personal docente 

o Personal de administración y servicios 

 
 Diseño muestral: 

Para realizar este estudio se ha utilizado muestras no probabilísticas, muestreo por cuotas (similar a un 

muestreo estratificado, pero sin elección aleatoria dentro de cada estrato). Si las submuestras están 

representadas en su debida proporción, se puede extrapolar los datos a toda la población con un margen de 

error. Asumimos un error tolerado del 5%, que en la escala de puntuación de 1 a 10 equivale a medio punto. 
 

 

4.1. Información general (participación y margen de error en cada colectivo). 

 

-  El margen de error global de toda la red, se encuentra, con holgura, dentro de los límites establecidos. 

- Sin embargo, se realizaron alrededor de un 50% menos encuestas que el curso anterior debido a que el 

periodo de suspensión de las clases presenciales coincidió con el momento en que habitualmente se 

realizaban. 
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GLOBAL 

Nº ENCUESTAS REALIZADAS POBLACIÓN TOTAL % REALIZADAS MARGEN DE ERROR 

12598 42540 29.61 0.73 

 

Estudiando este dato a nivel de centros se observa que sólo obtuvieron un margen de error global por debajo del 
5% (incluyendo todos los colectivos) el 54,5% de éstos, frente al 100% obtenido el curso 2018-2019. 

 

 
 

En cuanto a los centros “invitados” a los que se les habilitó para realizar las encuestas, sólo el IES Mesa y López las 

hizo, alcanzando un margen de error dentro de los límites establecidos y mejorando su índice de participación con 

respecto al curso pasado. 

 

 

- Estudiando el margen de error, por colectivos, de toda la red se observa que al contrario que otros años no 

todas se encuentran dentro de los límites establecidos, concretamente, en los colectivos de personal no 

docente y empresas de FCT. 
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ALUMNADO DOCENTES 

Nº REALIZADAS 
POBLACIÓN 

TOTAL 
% REALIZADAS 

MARGEN DE 
ERROR 

Nº DE 
REALIZADAS 

POBLACIÓN 
TOTAL 

% REALIZADAS 
MARGEN DE 

ERROR 

9217 27911 33.02 0.84 1602 2657 60.29 1.54 

 
 

FAMILIAS PERSONAL NO DOCENTE 

Nº REALIZADAS 
POBLACIÓN 

TOTAL 
% REALIZADAS 

MARGEN DE 
ERROR 

Nº DE 
REALIZADAS 

POBLACIÓN 
TOTAL 

% REALIZADAS 
MARGEN DE 

ERROR 

550 6531 8.42 4.0 119 235 50.64 6.33 

 
 

ALUMNADO FCT EMPRESAS FCT 

Nº REALIZADAS 
POBLACIÓN 

TOTAL 
% REALIZADAS 

MARGEN DE 
ERROR 

Nº DE 
REALIZADAS 

POBLACIÓN 
TOTAL 

% REALIZADAS 
MARGEN DE 

ERROR 

1028 3476 29.57 2.57 82 1730 4.74 10.57 

 

- A nivel de los centros de ACEMEC: 
 
 

Colectivo % de centros que obtienen margen de error menor o igual al 5% 

Alumnado El 48,8 % frente al 100% del curso pasado. 

Docentes Sólo 3 centros (9%), frente al 30% del 2018-2019. 

Familias Ningún centro lo consigue, frente al resultado del 28,5% del año anterior 

Personal no docente 3 centros (9%). El resultado el cuso pasado fue de un 46,6% 

Alumnado de FCT 3 centros (9%), frente al 43% conseguido en el 2018-2019. 

Empresas de FCT 1 centro (3%) 

 

Debido a las excepcionales circunstancias vividas el curso pasado, la información que se puede extrapolar de las 

encuesta debe ser tomada con prudencia, sobre todo a nivel de centros. 

 
 

4.2. Tablas globales de resultados. 
 

ALUMNADO PROFESORADO FAMILIAS PERSONAL NO DOCENTE 

TOTAL 
ÍTEMS 

% POR 
ENCIMA 

% POR 
DEBAJO 

TOTAL 
ÍTEMS 

% POR 
ENCIMA 

% POR 
DEBAJO 

TOTAL 
ÍTEMS 

% POR 
ENCIMA 

% POR 
DEBAJO 

TOTAL 
ÍTEMS 

% POR 
ENCIMA 

% POR 
DEBAJO 

49 100.0 0.0 64 100.0 0.0 25 100.0 0.0 21 100.0 0.0 

Como se puede apreciar en la tabla anterior, a nivel global, no hay ningún ítem en naranja (estado 2) o rojo 

(estado1). 

 
 

4.3. Valoración de los datos. 

Alumnado: 

- Comparando los resultados globales de las encuestas del 18-19 con las 17-18, se mantiene prácticamente 
con los mismos valores. 

Disgregando los datos en función del tipo de preguntas observamos los siguientes resultados: 
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Relacionadas con el equipo directivo: 
 
 

Preguntas 

Global  
Bachillerato 

 

Bachillerato 
(Distancia) 

 

CFGM - 
Presenc 

 

CFGM 
Distan 

 

CFGS 
Presenc 

 

CFGS 
Distanc 

 
ESO 

 

E. Deport 
G. Medio 

 

E. Deport 
G. Superior 

 
FPB Año 

2018 
Año 
2019 

Satisfacción con el trabajo 
que realiza el equipo 
directivo en la 
organización y 
funcionamiento del 
centro 

 6,8 6,9 7,6 6,7 7,7 6,5 7,5 7,1 6,9 4,3 7,2 

Satisfacción con la gestión 
realizada por el director-a 
del centro 

6,8 7,0 7,3 8,1 6,7 7,9 6,6 7,6 7,3 7,2 4,0 7,3 

Satisfacción con la gestión 
realizada por la 
Vicedirección del centro 

6,7 7,0 7,3 8,1 6,8 7,8 6,7 7,6 7,3 7,6 1,8 7,3 

Satisfacción con la gestión 
realizada por la Jefatura 
de Estudios del centro 

6,8 7,0 7,2 8,1 6,8 7,9 6,8 7,6 7,3 7,4 3,5 7,4 

Satisfacción con la gestión 
realizada por la Secretaría 
del centro 

6,9 7,1 7,2 8,1 6,9 7,8 6,9 7,8 7,2 7,4 3,8 7,4 

- Globalmente, prácticamente, no hay diferencias con el curso pasado. 

- Llama mucho la atención la gran insatisfacción que muestra el alumnado de Enseñanzas deportivas de 
grado superior. 

 
 

Relacionadas con el profesorado y su labor docente: 
 
 
Preguntas 

Global  
Bachillerato 

 

Bachillerato 
(Distancia) 

 

CFGM - 
Presenc 

 

CFGM 
Distan 

 

CFGS 
Presenc 

 

CFGS 
Distanc 

 
ESO 

 

E Deport 
G.Medio 

 

E Deport 
G.Superior 

 
FPB Año 

2018 
Año 
2019 

Satisfacción con la 
atención y dedicación del 
profesorado 

7,5 7,5 7,2 8,2 7,6 8,5 7,4 8,1 7,2 7,8 9,5 7,9 

Satisfacción general con el 
trabajo desarrollado por 
el profesorado que te 
imparte clase 
(organización y 
planificación de las clases, 
explicaciones, actividades 
y prácticas, materiales y 
equipos utilizados, etc.) 

7,2 7,3 6,9 8,3 7,3 8,2 7,1 7,7 7,1 7,7 8,3 7,6 

Satisfacción con el nivel 
de los contenidos teóricos 
de los módulos/materias 

7,2 7,3 7,1 7,6 7,4 8,1 7,1 7,6 7,0 7,4 9,0 7,6 

Satisfacción con el nivel 
de las actividades 
prácticas que realizas en 
los módulos/materias 

7,0 7,2 6,4 7,6 7,4 8,0 7,0 7,5 6,9 7,5 9,0 7,7 

Satisfacción con los 
conocimientos que 
demuestra el profesorado 

7,6 7,6 7,4 8,3 7,8 8,4 7,5 8,0 7,4 7,9 9,5 7,9 

Satisfacción con el nivel 
de formación que estás 
logrando 

7,4 7,4 6,9 8,2 7,6 8,2 7,3 7,8 7,2 7,7 9,3 7,7 

Satisfacción con la forma 
de evaluar y calificar 
aplicados por el 
profesorado 

6,8 7,0 6,5 8,0 7,0 7,9 6,9 7,7 6,7 7,7 9,3 7,5 
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- La valoración global, es buena y similar al curso pasado. 

- No se detecta que el descontento observado en el grupo de preguntas anteriores en el colectivo 
Enseñanzas deportivas GS, se produzca también en relación al profesorado. 

 
 

Metodología y recursos 
 

Preguntas 

Global  
Bachillerato 

Bachillerato 
(Distancia) 

CFGM - 
Presenc 

CFGM 
Distan 

CFGS 
Presenc 

CFGS 
Distanc 

 
ESO 

E Deport 
G. Medio 

E Deport 
G. Superior 

 
FPB Año 

2018 
Año 
2019 

Satisfacción con la 
metodología utilizada por 
el profesorado 

6,7 6,9 6,5 7,5 6,9 7,7 6,8 6,7 7,2 6,7 7,4 7,3 

Satisfacción con la 
utilización que hace el 
profesorado en el aula, de 
las tecnologías TIC 

 
6,8 

 
6,9 

 
6,6 

 
7,7 

 
6,9 

 
7,8 

 
6,9 

 
6,9 

 
7,3 

 
6,8 

 
7,7 

 
6,7 

Satisfacción con los 
contenidos innovadores y 
creativos relacionados 
con las materias/módulos 

 
6,6 

 
6,7 

 
6,3 

 
7,1 

 
6,7 

 
7,4 

 
6,7 

 
6,6 

 
7,1 

 
6,7 

 
7,2 

 
7,3 

- No hay grandes diferencias en los resultados globales con respecto al curso pasado. 

- Los colectivos más satisfechos son los del bachillerato a distancia y deportivas de grado superior y los 
CFGM en la modalidad de distancia. 

 
 

Programas bilingües/ CLIL 

Preguntas 
Global CFGS 

Presenc 
ESO 

Año 2018 Año 2019 

Satisfacción con el programa bilingüe en el que participa en el centro 7,0 6,8 7,0 6,7 

- Se obtienen valores similares a los cursos anteriores. 

 
 

Emprendimiento 
 
 
 
Preguntas 

Global  

Bachillerato 

 
Bachillerato 
(Distancia) 

 
CFGM - 
Presenc 

 
CFGM 
Distan 

 
CFGS 

Presenc 

 
CFGS 

Distanc 

 

ESO 

E 
Deport 
Grado 
Medio 

E 
Deport 
Grado 

Superior 

 

FPB Año 
2018 

Año 
2019 

¿Has participado en algún 
programa o actividad de 
emprendimiento? 

 

27,39% 
25,39 

% 

 

22,54% 
 

9,52% 
 

28,46% 
 

4,12% 
26,38 

% 

 

3,27% 
 

36,58% 
 

14,49% 
 

0,00% 
 

38,69% 

Satisfacción con los 
conocimientos adquiridos 
a través de los módulos y 
actividades realizadas en 
el centro para favorecer el 
emprendimiento 
(crear/diseñar tu 
proyecto de empresa) 

 
 

 
7,3 

 
 

 
7,3 

 
 

 
7,6 

 
 

 
7,8 

 
 

 
7,3 

 
 

 
8,8 

 
 

 
7,1 

 
 

 
8,0 

 
 

 
7,3 

 
 

 
7,6 

  
 

 
8,2 

- Disminuyeron ligeramente las actividades aunque la suspensión de las clases presenciales pueden haber 
influido. 

- La satisfacción con las acciones desarrolladas el alta 
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Orientación académica y profesional 

 

Preguntas 

Global  
Bachillerato 

Bachillerato 
(Distancia) 

CFGM - 
Presenc 

CFGM 
Distan 

CFGS 
Presenc 

CFGS 
Distanc 

 
ESO 

E Deport 
G. Medio 

E Deport 
G. Superior 

 
FPB Año 

2018 
Año 
2019 

¿Has recibido orientación 
e información académica 
y profesional sobre la 
continuidad de tus 
estudios o sobre salidas 
profesionales? 

 

 
54,71% 

 
 

50,63 
% 

 

 
69,29% 

 

 
81,58% 

 

 
55,80% 

 

 
38,17% 

 

 
48,48% 

 

 
50,95% 

 
 

33,4 
1% 

 

 
42,53% 

 

 
69,35% 

 
 

75,00 
% 

Satisfacción con la 
información y orientación 
académica y profesional 
recibida sobre 
continuidad de estudios o 
salidas profesionales 

 
 

7,4 

 
 

7,6 

 
 

7,3 

 
 

8,1 

 
 

7,7 

 
 

8,4 

 
 

7,6 

 
 

7,5 

 
 

8,4 

 
 

7,2 

 
 

7,8 

 
 

8,7 

 
- Ha disminuido ligeramente el porcentaje de alumnado que recibe orientación académica y profesional en los 

centros pasando aunque las circunstancias del curso pasado pueden haber influido. 

- La satisfacción es alta en todos los colectivos 

- Los colectivos más satisfechos ESO y CFGM en la modalidad de distancia. 

 
 

Recomendación y percepción global 

 
 

Preguntas 

Global  
Bachillerato 

 

Bachillerato 
(Distancia) 

 

CFGM - 
Presenc 

 

CFGM 
Distan 

 

CFGS 
Presenc 

 

CFGS 
Distanc 

 
ESO 

 

E Deport 
G. Medio 

 

E Deport 
G. Superior 

 
FPB Año 

2018 
Año 
2019 

Valora la percepción que 
tienen las personas que te 
rodean sobre la imagen 
del centro 

 
6,7 

 
6,8 

 
6,4 

 
7,8 

 
7,0 

 
6,8 

 
7,7 

 
6,8 

 
6,7 

 
7,5 

 
6,7 

 
7,4 

Grado de recomendación 
que harías a otros 
compañeros para que 
estudien en este centro 

 

7,2 

 

7,3 

 

7,1 

 

8,3 

 

7,5 

 

7,3 

 

8,2 

 

7,2 

 

7,1 

 

7,9 

 

7,1 

 

7,6 

Satisfacción general con el 
centro en su conjunto 

7,1 7,3 7,2 8,5 7,4 7,2 8,2 7,2 7,1 7,8 7,2 7,6 

Valora el grado de interés 
del ciclo formativo 

8,3 8,3   8,4 8,2 9,0 8,2 8,1 8,8  8,2 

- Los valores son similares al curso 2018-2019. 

- El grado de interés de los ciclos formativos es excelente, obteniendo el mejor resultado en las enseñanzas de 
CFGS. 

 
 
 
 

Preguntas de opción múltiple: Aspectos del centro más importantes para el alumnado 

Se indica en amarillo las dos respuestas más señaladas. 

A nivel global los datos son muy similares en los dos años señalados. 
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- Aspectos más importantes que debe tener el centro 

 

 
Preguntas 

Global  

Bachillerato 
Bachillerato 
(Distancia) 

CFGM - 
Presenc 

CFGM 
Distan 

CFGS 
Presenc 

CFGS 
Distanc 

 

ESO 
E Deport 
G. Medio 

E Deport 
G.Superior 

 

FPB 

2018 2019 Año 2019 
Que el Centro esté bien 
dirigido y organizado 

44,52% 42,04% 
48,43% 56,25% 41,23% 41,60% 39,49% 38,81% 38,6% 40,00% 48,32% 43,4% 

Que las instalaciones y 
recursos del Centro 
sean buenos 

 
33,59% 

 
32,32% 

 
26,91% 

 
29,17% 

 
34,97% 

 
36,85% 

 
26,17% 

 
32,98% 

 
33,4% 

 
30,54% 

 
28,46% 

 
30,2% 

Que tenga un buen 
ambiente de 
convivencia con mis 
profesores y 
compañeros/as 

 
 

42,6% 

 
 

43,99% 

 
 

50,90% 

 
 

54,17% 

 
 

42,59% 

 
 

43,40% 

 
 

38,79% 

 
 

38,59% 

 

39,30 
% 

 
 

34,64% 

 
 

56,53% 

 
 

40,8% 

Que el nivel de la 
formación que se 
imparte sea alto 

 
32,46% 

 
31,19% 

 
30,27% 

 
22,92% 

 
27,51% 

 
25,40% 

 
37,38% 

 
39,70% 

38,82 
% 

 
44,64% 

 
18,43% 

 
38,2% 

Que tenga una 
formación con un alto 
contenido de 
innovación, creatividad 
y aplicación de las 
últimas tecnologías 

 
 

33,11% 

 
 

32,46% 

 
 

30,04% 

 
 

20,83% 

 
 

32,45% 

 
 

31,10% 

 
 

38,79% 

 
 

35,77% 

 
 

35,18 
% 

 
 

39,11% 

 
 

27,43% 

 
 

21% 

- ¿Quién ha influido más para que haga este ciclo formativo? 
 
Preguntas 

Global CFGM - 
Presenc 

CFGM 
Distan 

CFGS 
Presenc 

CFGS 
Distanc 

E Deport 
G.Medio 

FPB 

2018 2019  

Yo  77,90%   77,86%  76,30% 79,24% 78,89% 78,47% 81,24% 68,67% 
Mi familia 10,21% 10,61% 11,92% 12,05% 9,57% 9,83% 8,14% 10,84% 

Mis amigos/as 3,72% 3,60% 3,83% 2,01% 3,61% 3,82% 2,48% 6,02% 
Mis profesores/as 2,49% 2,39% 3,33% 0,89% 2,00% 2,07% 1,59% 3,61% 
Otros 5,65% 5,54% 4,62 5,80 5,93 5,82 6,55 14,29 

- ¿Cómo has conocido el ciclo formativo? 
 

Preguntas 

Global 
CFGM - 
Presenc 

CFGM 
Distan 

CFGS 
Presenc 

CFGS 
Distanc 

E Deport 
Grado 
Medio 

 

FPB 

2018 2019  

A través de 
orientadores/profesores/as del centro 
en el que estudiaba 

16,24% 16,72% 23,99% 8,09% 13,65% 14,72% 7,73% 45,83% 

A través de amigos/as o familia 30,33% 28,92% 28,97% 35,96% 27,75% 28,10% 25,83% 33,33% 
A través de la Muestra de FP/Jornadas 
de puertas abiertas organizadas por los 
centros 

7,07% 6,78% 10,41% 2,47% 5,37% 5,89% 2,46% 8,33% 

A través de la página Web de la 
Consejería de Educación 

24,35% 25,29% 16,88% 27,64% 29,88% 28,89% 35,33% 8,33% 

Otros 22,01% 22,30%      4,17% 

- ¿Por qué has decidido estudiar este ciclo formativo? 
 

Preguntas 

Global 
CFGM - 
Presenc 

CFGM 
Distan 

CFGS 
Presenc 

CFGS 
Distanc 

E Deport G. 
Medio 

 

FPB 

2018 2019  

Me gusta esta especialidad  60,02%  60,81% 60,35% 62,89% 59,57% 65,38% 74,12% 66,67
% 

Tiene salida profesional 20,99% 20,27% 22,08% 21,11% 19,71% 18,53% 5,88% 16,67
% 

Algunos de mis amigos/as estudian 
este ciclo 

1,48% 
1,20% 1,52% 0,22% 1,20% 0,70% 2,35% 

 

El Centro donde se imparte está cerca 
de mi casa 

1,59% 
1,69% 2,30% 0,67% 1,49% 1,57% 1,18% 

 

No había plaza en el ciclo que quería 
estudiar 

6,70% 
6,19% 6,41% 4,00% 7,22% 1,57% 4,71% 8,33% 

Otros 9,23% 9,84% 7,34% 11,11% 10,80% 12,24% 11,76% 8,33% 
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- ¿Por qué has elegido este Centro para estudiar este ciclo formativo? 
 
 

 
Preguntas 

Global  

CFGM - 
Presenc 

 

CFGM 
Distan 

 

CFGS 
Presenc 

 

CFGS 
Distanc 

E 
Deport 
Grado 
Medio 

 
FPB 

2018 2019  

Porque es el centro más cercano que 
tiene esta especialidad 

44,20% 
42,30% 44,53% 38,39% 41,40% 42,88% 35,80% 54,17% 

Porque ya había estudiado en este 
Centro 

11,70% 
12,00% 11,09% 12,50% 11,90% 16,87% 3,70% 4,17% 

Porque en esta isla sólo se cursa en 
este Centro 

15,43% 
17,09% 13,12% 20,76% 19,67% 12,30% 34,57% 

 

Porque me lo han recomendado 16,25% 15,82% 18,89% 15,18% 13,96% 15,47% 14,81% 25,00% 

Otros 12,43% 12,79% 12,38% 13,17% 13,07% 12,48% 11,11% 16,67% 

 
 

 
Alumnado y empresas de FCT: 

Dado el escaso grado de realización de las encuestas no procede hacer nigún análisis 
 
 
 

Profesorado: 

- De las 84 preguntas que constituyen el cuestionario, 82 (97,6%) presentan una valoración satisfactoria y 

excelente, al igual que en el curos 2018-2019 

- Los 2 aspectos peor valorados son: “Satisfacción con el nivel de los conocimientos con los que acceden los 

alumnos/as a las enseñanzas que imparto” y “Satisfacción con el estado de los talleres y laboratorios 

(infraestructura) utilizados en la enseñanza (lugares donde se realizan las prácticas)” 

 
En relación con el SGC 

Pregunta (Valoración de 1 a 10) Globa 
l 

Bachillerato Bachillerato 
(Distancia) 

Ciclo 
Formativo 
de Grado 

Medio 

Ciclo 
Formativo 
de Grado 
Superior 

Educación 
Secundaria 
Obligatori 

a 

Enseñanzas 
Deportivas 
de Grado 

Medio 

Formación 
Profesional 

Básica 

Satisfacción con la mejora que aporta el 
sistema de gestión de la calidad al centro 

7,6 7,4 7,0 7,6 7,6 7,4 8,1 7,6 

2018-2019 7,3 7,0 6,7 7,4 7,4 7,0 6,8 7,5 

2017-2018 7,2 7,1 6,4 7,3 7,2 7,1 7,2 7,2 

2016-2017 6,9 6,2 5,6 7,2 7,1 6,4 7,5 7 

2015-2016 6,9 6,6 5,5 7,2 7 6,8 8,3 7,4 

 
- El grado de satisfacción aumenta en todas las enseñanzas en la serie histórica observada 
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Preguntas de opción múltiple: 

- Aspectos más importantes que debe tener el centro 

 

 
Preguntas 

Global  
Bachillerato 

Bachillerato 
(Distancia) 

CFGM - 
Presenc 

CFGM 
Distan 

CFGS 
Presenc 

CFGS 
Distanc 

 
ESO 

E 

Deport 
GM 

E 

Deport 
GS 

 
FPB 

2018 2019 Año 2019 
Que el Centro esté bien 
dirigido y organizado 

30,40% 31,18% 29,91% 43,75% 29,07% 24,29% 32,48% 20,25% 29,56% 28,57% 12,50% 38,10% 

Que las instalaciones y 
recursos del Centro 
sean buenos 

 

26,59% 
 

29,27% 
 

20,09% 
 

18,75% 
 

32,96% 
 

34,29% 
 

34,73% 
 

27,85% 
 

19,79% 
 

23,81% 
 

25,00% 
 

27,21% 

Que tenga un buen 
ambiente de 
convivencia con mis 
profesores y 
compañeros/as 

 

44,50% 

 

44,79% 

 

68,30% 

 

68,75% 

 

36,85% 

 

40,00% 

 

34,57% 

 

31,65% 

 

71,21% 

 

33,33% 

 

50,00% 

 

48,30% 

Que el nivel de la 
formación que se 
imparte en el Centro 
sea alto 

 
31,71% 

 
26,65% 

 
16,07% 

 
25,00% 

 
30,00% 

 
28,57% 

 
31,35% 

 
37,97% 

 
14,91% 

 
42,86% 

 
37,50% 

 
16,33% 

Que tenga una 
formación con un alto 
contenido de 
innovación, creatividad 
y aplicación de las 
últimas tecnologías 

 

 
15,70% 

 

 
15,27% 

 

 
11,16% 

 

 
6,25% 

 

 
18,70% 

 

 
12,86% 

 

 
17,20% 

 

 
22,78% 

 

 
10,28% 

 

 
4,76% 

  

 
14,97% 

Que exista voluntad de 
trabajo en equipo y 
compromiso con la 
mejora de la formación 
que se imparte en el 
Centro 

 

 
44,74% 

 

 
47,67% 

 

 
46,88% 

 

 
18,75% 

 

 
47,59% 

 

 
55,71% 

 

 
45,02% 

 

 
54,43% 

 

 
49,36% 

 

 
66,67% 

 

 
75,00% 

 

 
49,66% 

Como se puede observar los aspectos en que más coincide el profesorado de las diferentes enseñanzas es en la 

importancia que tiene en su trabajo que exista una “buen ambiente de convievencia” y “voluntad de trabajo en 

equipo”. 

 

Personal no docente: 

El 100% de los ítems tiene una valoración satisfactoria o excelente. 

Preguntas de opción múltiple 

Aspectos del Centro más importantes para el PAS. 
 Curso 2018-2019 Curso 2019-2020 

Que esté bien dirigido, organizado y tenga prestigio 61,17% 64,49% 

Que las instalaciones y recursos del Centro sean buenos 29,13% 40,19% 

Que el Centro trabaje la educación en valores 33,50% 29,91% 

Que el nivel de la formación que se imparte en el Centro sea alto y competitivo 45,63% 41,12% 

Que el Centro me oriente sobre la educación de mi hijo/a y me informe adecuadamente 15,05% 9,35% 

Familias: 

Todos los ítems presentan una valoración satisfactoria. 

Preguntas de opción múltiple 
 Curso 2018-2019 Curso 2019-2020 

Que esté bien dirigido, organizado y tenga prestigio 41,71% 41,87% 

Que las instalaciones y recursos del Centro sean buenos 31,14% 36,14% 

Que el Centro trabaje la educación en valores 48,44% 34,42% 
Que el nivel de la formación que se imparte en el Centro sea alto y competitivo 38,11% 44,17% 
Que el Centro me oriente sobre la educación de mi hijo/a y me informe adecuadamente 33,35% 33,08% 
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5. Valoración de los resultados de la encuesta del proceso enseñanza-aprendizaje. 

La recomendación desde la dirección de ACEMEC es realizar al menos una vez la encuesta durante el curso, 

aunque existe la posibilidad de hacerla en cada trimestre. 

Como aun faltaban algunos ajustes en su implantación en la aplicación, se puso a disposición de los centros con 

cierto retraso y puesto que después se suspendieron las clases presenciales, no se produjeron las mejores 

condiciones para incrementar su utilización. 

Fue utilizada también por el centro invitado: EASD Fernando Estévez. 

 
ALUMNADO PARTICIPANTE EN LAS ENCUESTAS DEL PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

Nº REALIZADAS POBLACIÓN TOTAL % REALIZADAS MARGEN DE ERROR 

5.004 15.756 31,76 % 1,14 % 

 
- Fueron realizadas por 15 centros, 45% del total. 

- De esos 15 centros, 7, (46,6%) alcanzan un margen de error por debajo de los límites fijados. 

 

Los resultados globales fueron: 

 

 
Pregunta Valoración del profesorado 

 
 

Media 
ACEMEC 

Respeta y hace respetar las normas del centro 8,6 

Tiene un trato correcto con el alumnado 8,6 

Aclara adecuadamente dudas y términos técnicos o de difícil comprensión 8,2 

Los recursos y medios que utiliza, facilitan el aprendizaje (apuntes, esquemas, enlaces web, medios 
audiovisuales o informáticos…) 

8,1 

Se preocupa y esfuerza porque todo el alumnado siga adecuadamente la clase 8,3 

Explica con claridad las tareas y ejercicios a realizar 8,2 

Explica los resultados de las pruebas, trabajos, prácticas y exámenes 8,1 

Aplica de forma objetiva los criterios de evaluación y calificación 8,4 

Media (Preguntas 1 a 8) 8,3 

Pregunta Autoevaluación del alumnado 
Media 

ACEMEC 

Sigo con interés las clases   8,0  

Le dedico a la asignatura/módulo el tiempo de estudio necesario   7,3  

Respeto las normas del centro (uso del móvil, comida en aula, trabajo en clase, orden y cuidado de material...) 8,2 

Me siento respetado por mis compañeros-as 8,7 

¿Qué valoración global haces sobre ti mismo como alumno-a? 8,1 

Media (Preguntas 9 a 11)   7,8  

 
 

- Los resultados globales obtenidos son muy buenos tanto respecto a la valoración que el alumnado hace 

de la práctica docente como de su autoevaluación. 
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6. Conclusiones 

 
 

6.1. Propuesta de Iniciativas estratégicas para el nuevo curso. 

Puesto que algunas acciones de las iniciativas planteadas en el periodo anterior no se pudieron terminar, unido a 

las especiales circunstancias en que se está desarrollando el presente curso, proponemos continuar, con los 

ajustes necesarios, las planteadas en el 2019-2020. 

- Mejora de la Aplicación y la web ACEMEC. 

• Seguir extendiendo el uso de las herramientas del aplicativo ACEMEC a otros centros (encuestas 

comunidad educativa y del proceso enseñanza aprendizaje). 

• Ajustar las modificaciones de indicadores realizadas en la aplicación. 
 

 
- Gestión del conocimiento: 

• Continuar con el desarrollo y aplicación de la videoteca, difusión de buenas prácticas y proyectos. 

• Propuesta de acciones formativas sobre aspectos de interés. 
 

 
- Mejorar la visibilidad del SGC de ACEMEC en la comunidad educativa de los centros de la red y fuera de 

estos. 

 

 
- Impulso del valor de la sostenibilidad y responsabilidad social en la comunidad educativa de los centros 

ACEMEC. 

 
- Continuar con el proceso para conseguir un cuaderno de aula digital común y vinculado a Pincel Ekade. 
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