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1. Cambios significativos en el contexto del centro que pudieran influir en los resultados.

El aspecto que mas ha repercutido ha sido la declaraciéon del Estado de Alarma como consecuencia de la
pandemia originada por el covid 19.

La suspension de las clases presenciales supuso un reto organizativo y metodoldgico muy importante tanto para
los equipos directivos como para el profesorado. No podemos olvidar tampoco, la adaptacién que tuvo que
hacer el alumnado y las familias al nuevo sistema de clases telematicas, sobre todo cuando carecian de recursos
informaticos adecuados para seguir de forma adecuada las sesiones formativas.

Otro gran reto supuso la imparticién de los contenidos practicos de los ciclos de formacion profesional de forma
no presencial y la adaptacion de la FCT a una “modalidad en el aula”, sin asistencia a las empresas.

Dado la importancia y urgencia de adoptar las nuevas medidas, las coordinaciones de calidad de la mayoria de
los centros, emplearon su energias en colaborar en la organizacién y apoyar al profesorado en el uso de estas
nuevas herramientas, en detrimento de algunas actividades propias de la gestién de calidad como el desarrollo
de las encuestas de satisfaccion de la comunidad educativa. Por tal motivo, y dado que las encuestas constituyen
una de las mayores fuentes de indicadores del cuadro de mando central, en muchos centros han tenido
dificultades para elaborar el Informe de Revisidn por la Direccién, aunque se hizo un esfuerzo de obtencién de
informacion a través de otras fuentes.

Hasta el momento del confinamiento se habia realizado la auditoria interna en 13 centros pero la situacion
expuesta motivé, como es logico, la necesidad modificar la metodologia para realizar las restantes y posponery
adaptar el desarrollo de las auditorias externas y hacerlas de forma telematicas.

Los tres centros que se incorporaron el curso pasado a la Red de Calidad: IES Corralejo, IES Jandia e IES San
Mateo, por las circunstancias explicadas anteriormente no hicieron auditoria interna pues se decidié que dado
su grado de inexperiencia no procedia hacerla telematicamente.

En otro orden de cosas, durante el curso 2019-2020 se implementaron importantes cambios en el aplicativo de
ACEMECYy en el cuadro de indicadores. A grandes rasgos, las modificaciones han consistidos en lo siguiente:

- Eliminacién de indicadores poco relevantes.

- Agrupacion de indicadores por grupos de interés (profesorado, familias, alumnado y PAS).

- Definicién e inclusidn de nuevos indicadores.

- Mejora de la redaccion de los enunciados y de la forma de obtencién de los datos.

- Inclusion del mapa de objetivos de sostenibilidad, vinculados a los ODS y con sus respectivos indicadores.
- Relacién de los Objetivos estratégicos con los ODS.

- Posibilidad de exportar las encuestas recogiendo la comparativa por afios

Tras hacer el andlisis de estas implementaciones hemos vistos que precisan aun algunos ajustes para optimizar la
informacidn que aportan y utilidad.

Otro aspecto a mencionar es la reestructuracidon y modificacion de algunos cargos en la Consejeria de Educacion,
concretamente, la Consejera y la Directora General de Formacion Profesional.
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Durante el curso 2020-2021 se incorporaran 5 centros a la Red ACEMEC : IES La Matanza, IES Fernando Sagaseta,
IES Vigdn, IES Candido Marante Expdxito e IES Mencey Bencomo y se continuard con la organizacién y desarrollo
de las acreditaciones de coordinadores-as de calidad.

Alguno de los retos que se nos plantean son:

- La profundizacion en los temas de sostenibilidad de forma que el Plan de Responsabilidad Social de ACEMEC,
elaborado el curso 2018-19, se despliegue en los centros dando lugar a acciones concretas y que su
desarrollo retroalimente al conjunto de la Red con nuevas ideas compartidas.

- Aumento de la coordinacion de las areas de innovacién y calidad

- La importancia de la transformacién digital, la innovacidn y el andlisis del entorno tomados como elementos
determinantes en la estrategia de trabajo, y que ahora mas que nunca, sonimprescindibles.

El esfuerzo realizado por la comunidad educativa, especialmente por el profesorado, para poder continuar
con la imparticion de las clases mediante el empleo de multiples herramientas tecnolégicas debe servir como
trampolin para conseguir mas y mejor innovacion y que ésta verdaderamente repercuta en la mejora de la
calidad educativa.

A modo de reto final, pero no menos importante, evitar que la disminuciéon de la presencialidad mine las
sinergias que aporta la interaccidn social.

Como siempre decimos en ACEMEC... Una vez mds, hagamos de la dificultad una mejora.

2. Resultados y evaluacion de los Objetivos.

Nota: interpretacion de los gréficos
@ Excelente @ Satisfactorio Mejorable Deficiente €@ Muy deficiente

Para hacer la media de los estados, se le da un valor a cada uno:
Muy deficiente (Rojo) = 1

Deficiente (Naranja) =

Mejorable (Amarillo) = 3

Satisfactorio (Verde) = 4

Excelente (Azul) =5

2.1. Cuadro de resultados globales de los objetivos estratégicos.
Resultados del centro.
% Indicadores situados por encima del valor riesgo (azul, verde y amarillo).

% Indicadores situados por debajo del valor riesgo (naranja y rojo).
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) %
OBJETIVOS ESTRATEGICOS N° DE INDICADORES POR OBJETIVO | INDICADORES
POR ENCIMA
Perspectiva de los resultados clave @
OE1 - Alcanzar el éxito académico y un alto (4) R?é’s'é\é?,\jg?A RlsE"S\'GVS\,kAOEFéA TOTAL 100.0 0.0
nivel de competencias 6 1 7 ' '
OEZ2 - Contribuir al aumento de las tasas CON VALOR SIN VALOR TOTAL
. ., . RIESGO/META RIESGO/META
de insercion laboral, emprendimiento y 75.0 25.0
mejora profesional S 3 8
Perspectiva de alumnado, familia y sociedad (7]
. -z CON VALOR SIN VALOR
OE3 - Garantizar una buena preparacion © | REscomETA | RiESGOMETA | TOTAL 100.0 0.0
académica y profesional 3 0 3
OEA4 - Ofrecer atencion personalizada e () R?SS'E\C/)?;E?A RlsE"S\'GVCA)\,k,IOEFéA TOTAL 75.0 250
informacion y orientacion profesional 4 0 4 ' ’
OES5 - Desarrollar programas atractivos y © R?,%“gé%g% ngggp‘?m TOTAL 75.0 250
adecuados a las necesidades del entorno 10 2 12 ' '
OES6 - Ser un centro reconocido como @ | CONVALOR [ SNVALOR [ 1ora 100.0 0.0
excelente y comprometido 8 0 8 ’ '
Perspectivainterna 7]
CON VALOR SIN VALOR TOTAL
OE?7 - Evaluar los programas educativos R'ESGg/META R'ESGS/META 5 100.0 0.0
OES - Desarrollar un sistema de evaluacién | @ R?g;’gg‘,‘;‘;; RFE'QGVQQOE?A TOTAL 100.0 0.0
del nivel competencial del alumnado 2 3 5 ' '
OE9 - Mejorar la convivencia, la accion Q R?,%ég%g% RISE”S\‘GV(Sll:/IOEBI'A TOTAL 100.0 0.0
tutorial y la atencion a la diversidad 6 7 13 ’ '
. -z CON VALOR SIN VALOR
OE10 - I_Dlesarrolla_r la informacion y (] RIESGO/META | RIESGOMETA | TOTAL 100.0 0.0
orientacion profesional 2 0 2
CON VALOR SIN VALOR TOTAL
OEL11 - Implantar sistemas de E-A eficaces R'ESG&META R'ESGS/’V'ETA 12 83.33 16.67
OE12 - Incorporar programas de movilidad, | & R?gs”eg‘,\;‘;; RFE”S\'CY&,';AOERTA TOTAL 100.0 0.0
innovacion y especializacion 2 2 4 ' ’
OE13 - Impulsar alianzas de valor con (4] R?,Sshg\gj,\jg?,_\ RFE'QGVg;‘,kA"EiA TOTAL 100.0 0.0
empresas e instituciones 2 0 2 ' ’
OE14 - Gestionar eficazmente los O | SSUULOR | SNVALOR | ToTAL 100.0 0.0
procesos, recursos e infraestructuras 7 3 10 ' '
Perspectiva del aprendizaje y del crecimiento
. . CON VALOR SIN VALOR
OE15 - Mejorar las competencias del o RIESGO/META | RIESGOMETA | TOTAL 100.0 0.0
profesorado 6 0 6
OE16 - Fomentar la cultura de la mejora (] RESCOMETA | RIESGOMETA | TOTAL 100.0 0.0
continua, la innovacion y la creatividad 4 0 4 ) ’
OE17 - Impulsar las redes de colaboracion | @ | SQLVALOR | SINVALOR [ rory 100.0 0.0
y de intercambio de conocimiento 4 0 4 ' ’
RESULTADOS GLOBALES: o fiseoin | Eean o || T 9259 7.41
TOTAL DE INDICADORES 85 21 106 : :

Como valoracién global y para situar el estado de los objetivos desde las “perspectivas” que clasifican nuestro
Mapa de Objetivos Estratégicos, en el siguiente grafico podemos observar la consolidaciéon de la mejoria
producida en los afios de estudio.
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Evolucion desde las Curso Curso Curso Curso Curso Curso
perspectivas: 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

Perspectiva o o o o o
Resultados clave

Perspectiva O o O
Alumnado, familia y sociedad

Perspectiva o o o
Interna

Perspectiva o o
Aprendizaje y crecimiento

000

Como se puede apreciar, se mantiene la tendencia positiva aunque disminuye de “excelente” a “satisfactorio” en
la perspectiva de los resultados claves, debido al empeoramiento de los resultados del Objetivo Estratégico 2 -
Contribuir al aumento de las tasas de insercion laboral, emprendimiento y mejora profesional que pasa de
tener todos sus indicadores por encima del valor riesgo a tener sélo el 75%.

2.2. Valoracién global del nivel de cumplimiento y de la tendencia de los resultados (comparar
con afios anteriores) de:

2.2.1. Los objetivos estratégicos.

Aunque se analizara con mas detalle a los largo de este informe, la disminucién de la insercion laboral coincide con la
situacion generada durante el confinamiento en relacién a los siguientes aspectos:

- Imposibilidad del alumnado de realizar la FCT de manera presencial, siendo este el principal escaparate con
el que se promocidn en las empresas y les facilitaba conseguir trabajo.

- Gran nimero de empresas con sus trabajadores en erte o que cesaron su actividad econémica.

“Segun el Instituto Canario de Estadistica, El nimero de empresas en Canarias inscritas en la Seguridad
Social se reduce un 5,2% respecto a septiembre de 2019 (En septiembre de 2020 se situé en 58.059, lo que
supuso 3.215 empresas menos respecto al mismo mes de 2019.
(http://www.gobiernodecanarias.org/istac/.content/noticias/estadistica-empresas-inscritas-seguridad-
social-canarias-noticia.html).”

Estudiando los datos se aprecia que en 2019, al igual que en afos anteriores, ningln objetivo estratégico obtiene un
valor negativo.

L % OBJETIVOS EN POSITIVO % OBJETIVOS EN NEGATIVO
Total objetivos

Ne % Ne %

17 17 100% 0 0%

Gréficamente se puede observar la evolucion de los objetivos en el siguiente histograma.
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HISTORICO GLOBAL OBJETIVOS ESTRATEGICOS B % POSITIVOS
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Si observamos la evolucidn histérica de cada objetivo se aprecia lo siguiente:

Afio | ARo | Afo Aio | Aho

Cédigo | Objetivo Estratégico 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

OE1 | Alcanzar el éxito académico y un alto nivel de competencias

Contribuir al aumento de las tasas de insercidn laboral, emprendimiento y mejora

OE2 .
profesional

B
(6]
(6]
w

OE3 | Garantizar una buena preparacién académica y profesional

OE4 | Ofrecer atencion personalizada e informacién y orientacidn profesional
OES5 | Desarrollar programas atractivos y adecuados a las necesidades del entorno
OE6 | Ser un centro reconocido como excelente y comprometido

OE7 | Evaluar los programas educativos

OE8 | Desarrollar un sistema de evaluacién del nivel competencial del alumnado
OE9 | Mejorar la convivencia, la accion tutorial y la atencién a la diversidad
OE10 | Desarrollar la informacién y orientacién profesional

OE11 | Implantar sistemas de E-A eficaces

OE12 | Incorporar programas de movilidad, innovacién y especializacion

OE13 | Impulsar alianzas de valor con empresas e instituciones

OE14 | Gestionar eficazmente los procesos, recursos e infraestructuras

OE15 | Mejorar las competencias del profesorado
OE16 | Fomentar la cultura de la mejora continua, la innovacion y la creatividad
OE17 | Impulsar las redes de colaboraciéon y de intercambio de conocimiento

Wwwwbhlw|blwWwW|b|B(lWlw| s
Slhlwlbhlnjn|wW|b|lBlWW|B[BAlW|H
AlUulw|lbln|wW| bW PH
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- EI82,35%, 14 de los 17 objetivos estan en el nivel 4 o por encima, el curso pasado era del 80%.

- Ningun objetivo presenta valoracion negativa.

- Tres objetivos empeoran con respecto a afios anteriores:
e OE2 Contribuir al aumento de las tasas de insercion laboral, emprendimiento y mejora profesional
e OE12 Incorporar programas de movilidad, innovacion y especializacion

Entendemos que se deben en gran medida a la situacién generada por la pandemia.
e OE7 Evaluar los programas educativos

Que lleva afios fluctuando entre el valor “3, aceptable” y el “4, satisfactorio”. No obstante, la diferencia

del resultado con respecto al curso pasado no llega a las 2 décimas (curso 18-19: 7,50 y curso 19-20:
7,39).

- Se observa una estabilizacidn en el nivel 3 del objetivo estratégico 11.
- Destacar la mejora de los resultados de los 2 objetivos relacionados con la orientacidn profesional (OE4 y OE10).

- El OE14 Gestionar eficazmente los procesos, recursos e infraestructuras, sigue mostrando un progresivo
aumento de los resultados.

Profundizando en la evolucién de los indicadores que permiten medir estos objetivos, podemos apreciar como se van
desplazando hacia valores mas altos que representan mejores resultados.

35
30 /
25 -
NUMERO DE
INDICADORES 20 - curso 16-17
CON  CADA
VALORACION — CUrs0 17-18
15 - s CUrSO 18-19
m— CUrso 19-20
10
5 -
O 1 T T T 1
1 2 3 4 5

VALORACION DEL INDICADOR DE 1 A
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M curso 16-17
M curso17-18
W curso 18-19
[ curso 19-20

HISTORICO DEL N2 DE INDICADORES EN CADA
ESCALA DE VALORACION

Estado de los | curso curso curso curso
indicadores | 16-17 17-18 18-19 19-20
2 12 11 4 3
3 25 21 23 20
18 23 25 23
15 20 27 33
Total* 77 77 81 80

* El n2 de indicadores ha variado en funcion de su
mejor ajuste a las necesidades de medida.

2.2.2. Valoracién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Los Objetivos de Sostenibilidad propuestos por ACEMEC (en adelante OS) se han seleccionado teniendo en
cuenta la materialidad de cada aspecto. Basandonos en el Principio de Materialidad de GRI, se definen como
materiales los temas que tienen impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos, y que influyen

de forma sustancial en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.
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Cada uno de los OS, se ha relacionado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible promulgados por Naciones Unidas y
cada ODS se ha asociado a indicadores concretos.
Todo lo anterior se representa en el siguiente mapa:

4=

i
0s1

Formacion de calidad e
igualdad de oportunidades

s 0Ss 2 0S3 == o= [we==
; i D: llo int I del
il [N [t M| I | C

las personas a lo pensamiento critico,
=Y 3 innovador y

l?lzg\?ic(ljae EJ ES DE RSC transformador

ACEMEC
[ 12 f 1350 0S4 Vl' {\ 0S5 8 e AR E
Q Respeto al medio ':‘ P @ Contribucion a una ﬁ/' & m

ambiente L economia sostenible

Como es el primer curso que se recogen datos desde este punto de vista, no disponemos de una perspectiva
histérica para analizar la evolucidn de los resultados y precisamos de realizar un mejor ajuste de los indicadores y asi
como de su mecanismo de recogida.

ODS 4: EDUCACION Y CALIDAD

coDIGo INDICADOR $ VALOR RECOMENDADO VALOR RIESGO VALOR ALIANZA
OE-1.21 % Titulacion de alumnos/as del centro 80,00 70,00 8065 @
IOE-231 Contribucion del centro a la formacion a lo largo de la vida = =

OE-23.2 Contribucion del centro a la mejora profesional

OE-7.11 Valoracion de las ensefianzas del centro 8,00 7,00 738
OE-7.21 Valoracion de los cursos de Formacion para el Empleo impartidos en el centro 8,00 7,00 - ?
1P-23.2 Satisfaccion de las familias con la informacion y orientacion académica y profesional recibida sobre continuidad 8,00 7,00 790 €

de estudios o salidas profesionales

- Todos los indicadores con datos muestran resultados por encima del valor riesgo.
- Pese a que por problemas técnicos no se han podido recoger los datos, se han incluido dos nuevos indicadores,
alineados con los estandares nacionales e internacionales relacionados con educacién:

e Contribucién del centro a la formacién a lo largo de la vida” (% de alumnado mayor de 24 afios que
estudia FP y ED sobre el total de alumnado de FP y ED).

e Contribuciéon del centro a la mejora profesional”, que se mide de forma indirecta mediante la
contabilizacién del alumnado que ha solicitado convalidacién de maédulos en FP o ED en relacién al
total (se entiende que si pide convalidacién es porque tiene estudios previos).

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
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- En cuanto a la valoracidn de los cursos de empleo, seguimos trabajando en la mejora de la coordinacidn con la
Consejeria de Empleo para facilitar el intercambio de informacion.

ODS 5: IGUALDAD DE GENERO:

ODS5 - IGUALDAD DE GENERO
coODIGO =~ INDICADOR % 'VALOR RECOMENDADO VALOR RIESGO VALOR ALIANZA
OE-931 N2 de acciones desarrolladas en el centro relacionadas con 3 igualdad de género - - 1145
QE-9.32 % de mujeres en cargos directivos en los centros de la red ACEMEC - - 49,60

- La media de acciones relacionadas con igualdad de género en los centros es de 11,45. El 96,96% de los centros
(32 de los 33) aportan datos, siendo el minimo de acciones desarrolladas 3 y el maximo 36.

En cuanto al porcentaje de mujeres en cargos directivos observamos:

De los 33 centros, 28 (84%) aportan datos.
A nivel global esta, practicamente, equiparada la distribucién de cargos directivos porsexo.

La casuistica es muy variada en los centros dandose el caso de equipos directivos integrados
exclusivamente por mujeres (IES Felo Monzdén e IES La Orotava), frente al IES San Juan de La Rambla,
con s6lo hombres en el equipo directivo.

Segun el Informe sobre la Realidad Educativa de Canarias 2020 del Consejo Escolar de Canarias en el
capitulo 3 (Recursos Humanos), “La serie de distribucion de las docentes, por etapas, tanto para la
publica como para la privada, seria 96% para Infantil, 86% para Educacién Especial, 74% para
Primaria, 62% para la ESO/Bachillerato/FP y para la FP en exclusiva, en torno al 50%.”

Extrapolando esta proporcionalidad por sexos al profesorado de los centros de ACEMEC, y teniendo
en cuenta que también se imparte ESO y bachillerato, la balanza esta ligeramente descompensada a
favor de mayor presencia masculina en cargos directivos.

ODS 6: AGUA LIMPIA'YY SANEAMIENTO:

ODS6 - AGUA LIMPIA'Y SANEAMIENTO

coDIGO INDICADOR # 'VALOR RECOMENDADO 'VALOR RIESGO VALOR ALIANZA

QE-1442 Promedio de consumac de agua anual de cada centro

- Elindicador mide el consumo de agua en relacién al n? de alumnado. La media es de un valor 2, habiendo una
variacién entre 5 y 1 en los datos aportados desde los centros. Seria conveniente analizar si existe relacién entre
el mayor consumo y la familia profesional que se imparte.

- De los 32 centros, 20, aportan datos. Habra que esperar la evolucién de los resultados para justificar el
establecimiento de valores riesgo y meta

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
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ODS7: ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

cODIGO = INDICADOR % 'VALOR RECOMENDADO 'VALOR RIESGO VALOR ALIANZA

OE-144.3 Consumo electrico anual del centro = = 90

El indicador mide el consumo eléctrico en relacion al n2 de alumnado. La media es de un valor 90, habiendo una
variacién entre 221 y 21. Seria conveniente analizar si existe relacién entre el mayor consumo y la familia
profesional que se imparte en el centro.

De los 32 centros, sélo 14 aportan datos. Habrd que indagar si es muy complicado recabar este dato dada la
relativa baja tasa de recogida del indicador.

Tal y como se ha explicado en otros indicadores habra que esperar a ver la evolucién de los resultados para
justificar el establecimiento de valores riesgo y meta.

ODS 9: INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

ODS9 - INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

coDIGO * INDICADOR # 'VALOR RECOMENDADO 'VALOR RIESGO VALOR ALIANZA

OE-12.3.1 N2 Proyectos de innovacion oficiales en los que participa el centro. 3,00 1,00 3 0

OE-16.2.2 Satisfaccion del profesorado con las acciones y proyectos innovadores y creativos 8,00 7,00 7.80 O

- EI'78% (25 de 32 centros), participan en algun proyecto de innovacion.

ODS 10: REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES:

ODS10 - REL

cODIGO INDICADOR VALOR RECOMENDADO VALOR RIESGO VALOR ALIANZA
I0E-7.21 Valoracion de los cursos de Formacion para el Empleo impartidos en el centro 8,00 7,00 ¢
IOE-9.5.1 % Alumnos/as en atencion a la diversidad = = 969

IP-23.2 Satisfaccion de las familias con la informacion y orientacion académica y profesional recibida sobre continuidad 8,00 7,00 7,90 O

de estudios o salidas profesionales

La satisfaccién de las familias ha mejorado, lenta pero progresivamente en los ultimos afos y se encuentra en un
valor satisfactorio.

e (Curso17-18:7,5

e Curso 18-19:7,7

e (Curso 19-20:7,9

ODS11: CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES:

ODS11 - CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

CODIGO = INDICADOR 3 'VALOR RECOMENDADO VALOR RIESGO VALOR ALIANZA
OE-1441 Consumo de papel en peso (A4, A3) por alumno/a matriculado al inicio de curso - - 2,08
QE-1442 Promedio de consumo de agua anual de cada centro = = 2

De los 32 centros, 22 aportan datos, habiendo una diferencia de alrededor de 16 puntos entre el centro que mas
papel consume y el que menos.

Podria ser util valorar si hay relacién entre la mayor utilizacién de recursos TIC y la disminucién del uso de papel,
sobre todo en los centros.

Habra que esperar la evoluciéon del datos para justificar el establecimiento de valores riesgo ymeta
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ODS15: VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES:

cODIGO =

P-3.34

INDICADOR &

ODS15 -V

N¢ de No conformidades relacionadas con gestién inadecuada de residuos peligrosos

'VALOR RECOMENDADO

'VALOR RIESGO

VALOR ALIANZA

13

- Todos los centros de ACEMEC tienen la consigna de disponer de puntos limpios para separar residuos y gestionar
adecuadamente los residuos peligrosos.

17: ALIANZAS PARA OBTENER OBJETIVOS

cODIGO

I0E-1211

I0E-12.12

I0E-12.13

IOE-1311

IOE-13.12

I0E-1711

I0E-1712

IP-125

ODS17 - ALIANZAS PARA LOGRAR

INDICADOR & VALOR RECOMENDADO
N2 Alumnos/as en movilidad europea

N2 Movilidades europeas del profesorado

% de centros que realizan movilidades europeas de alumnado 80,00
N2 Alianzas estratégicas en los participa el centro 4,00
Satisfaccidn del profesorado con las alianzas y proyectos en los que participa el centro 8,00
N2 Redes educativas y de gestion del conocimiento en los que participa el centro. 4,00
Satisfaccion del profesorado con las redes educativas y de gestion del conocimiento en los que participa el 8,00
centro

Porcentaje de centros que realizan proyectos de innovacién dentro de la Alianza 60,00

- Tradicionalmente, han sido un objetivo que se ha perseguido desde hace afos.

- Se obtienen muy buenos resultados.

'VALOR RIESGO

50,00

- Encuanto a las movilidades, su n2 se vio muy mermado debido a la pandemia por covid 19.

VALOR ALIANZA

9091 ©
40
790 @
6 O
790 @

7879 ©
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3. Resultados y evaluacion de los Procesos

3.1. Cuadro de los resultados globales de los procesos.

%
PROCESOS N° DE INDICADORES POR PROCESO | INDICADORES
POR ENCIMA
Procesos Estratégicos (1]
PE-01 - Desarrollar la planificacion o CONVALOR | qamVALOR | ToTAL 100.0 0.0
estratégica 1 1 2 ' '
[ CON VALOR SIN VALOR
il:li;)(\)/iéig)r?sarrollar conocimiento e (4) RIESGg/META RIESG;/META TO;AL 100.0 0.0
CON VALOR SIN VALOR TOTAL
PE-03 - Organizar y comunicar A R'ESGE/META R'ESGi/META 1 100.0 0.0
CON VALOR SIN VALOR
. . TOTAL
PE-04 - Medir, evaluar y mejorar resultados 4 R'ESGg’META R'ESGS’META 5 100.0 0.0
Procesos Clave 0
CON VALOR SIN VALOR TOTAL
PC-01 - Formar al alumnado (] R'ESGloéMETA R'ESGZ/'V'ETA = 84.62 15.38
PC-02 - O_rientarl, tutorizar y promover la © R?Eosr\le\c/)%(é% RlsE"S\'GVg,,L\AOEFfrA TOTAL 100.0 0.0
convivencia y valores 6 6 12
PC-03 - Informar y orientar © R?Igsr\é;\(/)?l\lh(é"?A RISE”S\‘CYC/;\/I&/I?EBI'A TOTAL
. . 100.0 0.0
profesionalmente al alumnado/usuario 3 1 4
Procesos de Apoyo (~]
CON VALOR SIN VALOR TOTAL
PA-01 - Gestionar la secretaria (7] R'ESGS/META R'ESGcl)/META 3 100.0 0.0
CON VALOR SIN VALOR TOTAL
PA-02 - Administrar el centro o R'ESGE/META R'ESG?META > 100.0 0.0
PA-03 - Gestionar la infraestructura, CONVALOR | (SNVALOR | ToTAL 56.67 23,3
equipamiento y seguridad 3 2 5 ' '
. . CON VALOR SIN VALOR
PA-04 - Planificar y gestionar al personal € | riEscomeTa | REscomETa | TOTAL 100.0 0.0
docente 1 1 2 ’ ’
. s CON VALOR SIN VALOR
PA-05 - Gestionar servicios @ | RESGOMETA | REESGOMETA | TOTA- 100.0 0.0
complementarios 2 1 3 ) ’
. CON VALOR SIN VALOR
REI'S(;JTIZ&I—IZABS?)SIO_SESAI(SES o RIESGO/META RIESGO/META O 92.59 7.41
85 21 106

Tal y como se puede observar, no hay ningln proceso con valoracién negativa.
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3.2. Valoracién global del nivel de cumplimiento y de la tendencia de los resultados.

EVOLUCION HISTORICA DEL RESULTADO
DE LOS PROCESOS

B % POSITIVOS m % NEGATIVOS

100

92,59 92,59

90 82,28

80 (95,4

70

60

50

40

30

20

El balance global es muy positivo.

Si observamos la evolucién agrupando los procesos segun el tipo al que pertenecen, se aprecia que
consolidamos la mejora obtenida el curso pasado:

GLOBAL PROCESOS Curso 15-16 Curso 16-17 Curso 17-18 Curso 18-19 Curso 19-20
Procesos Estratégicos O 0 0 0
Procesos Clave O 0 0
Procesos de Apoyo O O 0 0

A nivel de centros:

- Procesos estratégicos: ningln centro presenta una valoracion global de negativa. El 94% presentan una
puntuacién excelente o satisfactoria (nivel 5, azul y nivel 4 verde, respectivamente).

- Procesos claves: Tampoco aqui hay centros con valoracién global negativa. El 75%, frente al 56.6% obtenido el
curso pasado, obtiene valoracion satisfactoria o excelente.

- Proceso de apoyo: En este caso emporamos ligeramente con respecto al curso pasado pues el 6% (2 centros)
obtienen una valoracidn negativa, frente a los resultados anteriores en los que el 100% registraron resultados
positivos.
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Codigo | Proceso Afo Afio Afo Afio Afo
2015 2016 2017 2018 2019
PE-01 | Desarrollar la planificacidn estratégica 3 5 5 5 5
PE-02 | Desarrollar conocimiento e innovacién 3 4 4 4 5
PE-03 | Organizar y comunicar 5 5 5 5 4
PE-04 | Medir, evaluar y mejorar resultados & 3 4 5 5
PC-01 | Formar al alumnado 3 3 8 3 4
PC-02 | Orientar, tutorizar y promover la convivencia y valores 1 3 4 4 4
PC-03 | Informar y orientar profesionalmente al alumnado/usuario 3 3 4 4 4
PA-01 | Gestionar la secretaria 4 4 4 4 4
5
PA-02 | Administrar el centro 4 4 5 5
PA-03 | Gestionar la infraestructura, equipamiento y seguridad 2 2 3 3 3
PA-04 | Planificar y gestionar al personal docente 5 5 4 4 4
PA-05 | Gestionar servicios complementarios & 3 4 4 5

En todos los procesos se obtiene una valoracidn excelente o satisfactoria, excepto en el “PA-03 Gestionar la
infraestructura, equipamiento y seguridad” que mantenemaos una calificacién “aceptable”.

Si observamos la evolucidn de cada uno de los procesos en los Ultimos afios, mejoran el PE 02, el PC-01 y el PA-05.
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4, Valoracion de los resultados de satisfacciéon de la comunidad educativa.

El estudio de satisfaccion de la comunidad educativa es una herramienta basica para medir el funcionamiento de
los procesos, orientar a la organizacion hacia las necesidades y expectativas de sus usuarios e investigar las areas
que deben ser mejoradas. También sirve de termdmetro constante de valoracion del clima escolar y evalua si las
mejoras puestas en marcha son apreciadas por la comunidad educativa.

Objetivo del estudio:

e Medicién del nivel de satisfaccion, en relaciéon a los servicios prestados, de los siguientes colectivos,
considerados como grupos de interés mas significativos para ACEMEC: alumnado, familias, docentes y
personal de administracion y servicios.

e Obtener indicadores asociados a objetivos estratégicos y/o a procesos, que permitan tomar acciones de
mejora en aquellos aspectos peor valorados y observar la evolucién de los indicadores a lo largo del tiempo.
El andlisis se realiza tanto a nivel de cada centro educativo como del conjunto de los centros que conforman
ACEMEC, permite hacer estudios comparativos con el animo de buscar las mejores practicas e incorporarlas
en todos los centros.

e Poblacidn:

El grado de satisfaccion se estudia en los grupos poblacionales siguientes:
o Alumnado
o Familias
o Personal docente
o Personal de administracidn y servicios

e Disefio muestral:
Para realizar este estudio se ha utilizado muestras no probabilisticas, muestreo por cuotas (similar a un
muestreo estratificado, pero sin eleccion aleatoria dentro de cada estrato). Si las submuestras estan
representadas en su debida proporcidn, se puede extrapolar los datos a toda la poblacién con un margen de
error. Asumimos un error tolerado del 5%, que en la escala de puntuacién de 1 a 10 equivale a medio punto.

Para un error (e) menor del 5% Un margen de confianza (z) del 95%

Yp=0g=50% p=0,975 z=1,96 p.g= 0,25

4.1. Informacién general (participacion y margen de error en cada colectivo).

- El margen de error global de toda la red, se encuentra, con holgura, dentro de los limites establecidos.

- Sin embargo, se realizaron alrededor de un 50% menos encuestas que el curso anterior debido a que el
periodo de suspensién de las clases presenciales coincidid con el momento en que habitualmente se
realizaban.

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:
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Gobierno

de Canarias

GLOBAL

N° ENCUESTAS REALIZADAS

POBLACION TOTAL

% REALIZADAS

MARGEN DE ERROR

12598

42540

29.61

0.73

Estudiando este dato a nivel de centros se observa que sélo obtuvieron un margen de error global por debajo del
5% (incluyendo todos los colectivos) el 54,5% de éstos, frente al 100% obtenido el curso 2018-2019.

CENTRO

REALIZADAS ~ POBLACION ~ PORCENTAJE

GLOBAL

CIFP Cruz de Piedra 176 1009 1744 %
CIFP César Manrique 743 1919 3872%
CIFP La Laguna 254 538 4721 %
CIFP Las Indias 218 452 4823 %
CIFP Los Gladiolos 729 2822 2583%
CIFP Majada Marcial 519 1.026 50,58 %
CIFP San Cristobal 550 1128 4876 %
CIFP Villa de Agliimes 456 1612 2829 %
CIFP Zonzamas 615 1022 60,18 %
IES Agustin de Betancourt 727 1363 5334 %
IES Ana Luisa Benitez 408 709 5755 %
|ES Arucas - Domingo Rivero 617 1.388 4445 %
IES La Orotava Manuel-Gonzalez Pérez 223 1541 14,47 %
IES Prof. Antonio Cabrera Pérez 65 85 7647 %
IES San Juan de la Rambla 372 517 7195 %
IES San Marcos 294 1068 2753 %
IES San Mateo 0 0

IES Santa Maria de Guia 698 2032 3435%
IES Tony Gallardo 510 770 66,23 %
|ES Virgen de la Candelaria 82 143 5734 %
IES Virgen de las Nieves 476 668 7126 %

En cuanto a los centros “invitados” a los que se les habilité para realizar las encuestas, sélo el IES Mesa y Lépez las
hizo, alcanzando un margen de error dentro de los limites establecidos y mejorando su indice de participacion con

respecto al curso pasado.

- Estudiando el margen de error, por colectivos, de toda la red se observa que al contrario que otros afios no
todas se encuentran dentro de los limites establecidos, concretamente, en los colectivos de personal no

MARGEN
DE ERROR

672 %

282%

447 %

478 %

313%

303%

299 %

389%

249%

248%

316 %

294 %

6,07 %

593%

2,69 %

487 %

301%

252%

7.09 %

241%

CENTRO

IES Corralejo
IES EL Rincon

IES El Sobradillo

REALIZADAS ~ POBLACION  PORCENTAJE

IES Faro de Maspalomas

IES Felo Monzén Grau Bassas

IES Geneto
IES Ingenio

IES Jandia

IES José Maria Pérez Pulido

IES José Zerpa

IES La Guancha

IES La Laboral de La Laguna

655

700

207

212

669

186

104

67

462

305

Invitado IES Mesa y Lépez

614 4593 %

429 %

docente y empresas de FCT.
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1466

1562

1042

1392

3137

943

1846

1284

1474

2336

1298

2334

44,68 %

4481 %

19.87 %

1523 %

21,33%

1972 %

0,54 %

0,55%

706 %

287%

3559 %

13,07 %

MARGEN
DE ERROR

285%

275%

6,10 %

6,20 %

336%

644 %

3091 %

36,95 %

9.27 %

11,80 %

366 %

523%
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ALUMNADO DOCENTES
POBLACION MARGEN DE N° DE POBLACION MARGEN DE
N° REALIZADAS TOTAL % REALIZADAS ERROR REALIZADAS TOTAL % REALIZADAS ERROR
9217 27911 33.02 0.84 1602 2657 60.29 1.54
FAMILIAS PERSONAL NO DOCENTE
POBLACION MARGEN DE N° DE POBLACION MARGEN DE
0 0, 0,
N° REALIZADAS TOTAL % REALIZADAS ERROR REALIZADAS TOTAL % REALIZADAS ERROR
550 6531 8.42 4.0 119 235 50.64 6.33
ALUMNADO FCT EMPRESAS FCT
POBLACION MARGEN DE N° DE POBLACION MARGEN DE
(s
N° REALIZADAS TOTAL % REALIZADAS ERROR REALIZADAS TOTAL % REALIZADAS ERROR
1028 3476 29.57 2.57 82 1730 474 10.57

- Anivel de los centros de ACEMEC:

Colectivo % de centros que obtienen margen de error menor o igual al 5%
Alumnado El 48,8 % frente al 100% del curso pasado.

Docentes Sélo 3 centros (9%), frente al 30% del 2018-2019.

Familias Ningun centro lo consigue, frente al resultado del 28,5% del afio anterior

Personal no docente
Alumnado de FCT

3 centros (9%). El resultado el cuso pasado fue de un 46,6%
3 centros (9%), frente al 43% conseguido en el 2018-2019.

Empresas de FCT 1 centro (3%)

Debido a las excepcionales circunstancias vividas el curso pasado, la informacién que se puede extrapolar de las
encuesta debe ser tomada con prudencia, sobre todo a nivel de centros.

4.2. Tablas globales de resultados.

ALUMNADO PROFESORADO FAMILIAS PERSONAL NO DOCENTE
TOTAL | % POR TOTAL | % POR TOTAL | % POR TOTAL | % POR
ITEMS | ENCIMA ITEMS | ENCIMA ITEMS | ENCIMA ITEMS | ENCIMA

49 100.0 0.0 64 100.0 0.0 25 100.0 0.0 21 100.0 0.0

Como se puede apreciar en la tabla anterior, a nivel global, no hay ningiin item en naranja (estado 2) o rojo
(estadol).

4.3. Valoracién de los datos.

Alumnado:

- Comparando los resultados globales de las encuestas del 18-19 con las 17-18, se mantiene practicamente

Disgregando los datos en funcidn del tipo de preguntas observamos los siguientes resultados:
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Relacionadas con el equipo directivo:
Global il
= = . Bachillerato CFGM - CFGM CFGS CFGS E. Deport E. Deport
Afio | Afio | Bachillerato (Distancia) Presenc Distan | Presenc | Distanc EsO G. Medio | G. Superior FPB
Preguntas 2018 | 2019
Satisfaccién con el trabajo 6,8 6,9 7,6 6,7 7,7 6,5 7,5 7,1 6,9 4,3 7,2
que realiza el equipo
directivo en la
organizacion y
funcionamiento del
centro
Satisfaccion con la gestion | 6 8 7,0 7,3 8,1 6,7 7,9 6,6 7,6 7,3 7,2 4,0 7,3
realizada por el director-a
del centro
Satisfaccion con la gestion | 67 7,0 7,3 8,1 6,8 7,8 6,7 7,6 7,3 7,6 1,8 7,3
realizada por la
Vicedireccién del centro
Satisfaccion con la gestion | 6 8 7,0 7,2 8,1 6,8 7,9 6,8 7,6 7,3 7,4 3,5 7,4
realizada por la Jefatura
de Estudios del centro
Satisfaccion con la gestion | 6,9 7,1 7,2 8,1 6,9 7,8 6,9 7,8 7,2 7,4 3,8 7,4
realizada por la Secretaria
del centro
- Globalmente, practicamente, no hay diferencias con el curso pasado.
- Llama mucho la atencién la gran insatisfaccion que muestra el alumnado de Ensefianzas deportivas de
grado superior.
Relacionadas con el profesorado y su labor docente:
Global Bachill CFGM CFGM CFGS CFGS ED ED
= = . achillerato - eport eport
Afio | Afio | Bachillerato (Distancia) Presenc Distan | Presenc | Distanc ESO G.Medio G.Superior FPB
Preguntas 2018 | 2019
Satisfaccion con la 7,5 7,5 7,2 8,2 7,6 8,5 7,4 8,1 7,2 7,8 9,5 7,9
atencién y dedicacion del
profesorado
Satisfaccion general conel | 7,2 7,3 6,9 8,3 7,3 8,2 7,1 7,7 7,1 7,7 8,3 7,6

trabajo desarrollado por
el profesorado que te
imparte clase
(organizacion y
planificacion de las clases,
explicaciones, actividades
y practicas, materiales y
equipos utilizados, etc.)
Satisfaccién con el nivel 7,2 7,3 7,1 7,6 7,4 8,1 7,1 76 |70 7,4 9,0 7,6
de los contenidos tedricos
de los mddulos/materias

Satisfaccion con el nivel 7,0 7,2 6,4 7,6 7,4 8,0 7,0 7,5 6,9 7,5 9,0 7,7
de las actividades
practicas que realizas en
los mddulos/materias
Satisfaccion con los 7,6 7,6 7,4 8,3 7,8 8,4 7,5 8,0 7,4 7,9 9,5 7,9
conocimientos que
demuestra el profesorado

Satisfaccion con el nivel 7,4 7,4 6,9 8,2 7,6 8,2 7,3 7,8 7,2 7,7 9,3 7,7
de formacién que estas

logrando

Satisfaccion con la forma 6,8 7,0 6,5 8,0 7,0 7,9 6,9 7,7 6,7 7,7 9,3 7,5

de evaluar y calificar
aplicados por el
profesorado
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- La valoracion global, es buena y similar al curso pasado.

- No se detecta que el descontento observado en el grupo de preguntas anteriores en el colectivo
Ensefianzas deportivas GS, se produzca también en relacién al profesorado.

Metodologia y recursos

Global
Afo ARo | Bachillerato Bac.hlller:.:lto CFGM - C!:GM CFGS (.SFGS SO EDeport EDepor:t EPB
(Distancia) Presenc Distan Presenc | Distanc G. Medio G. Superior
Preguntas 2018 | 2019
Satisfaccion con la
metodologia utilizada por | 6,7 | 6,9 6,5 7,5 6,9 7,7 6,8 6,7 |7,2 6,7 7.4 7,3

el profesorado
Satisfaccion con la
utlizacion quehaceel = | g g | g9 | g 7.7 6,9 78 | 69 | 69 73| 68 77 | 67
profesorado en el aula, de
las tecnologias TIC
Satisfaccion con los
contenidos innovadores y
creativos relacionados
con las materias/mddulos

6,6 | 6,7 6,3 7,1 6,7 7,4 6,7 66 |71 6,7 7,2 7,3

- No hay grandes diferencias en los resultados globales con respecto al curso pasado.

- Los colectivos mas satisfechos son los del bachillerato a distancia y deportivas de grado superiory los
CFGM en la modalidad de distancia.

Programas bilingiies/ CLIL

Global CFGS £SO
Preguntas Afio 2018 | Afio 2019 | Presenc
Satisfaccion con el programa bilingiie en el que participa en el centro 7,0 6,8 7,0 6,7
- Se obtienen valores similares a los cursos anteriores.
Emprendimiento
Global E E
- - " Bachillerato | CFGM - CFGM CFGS CFGS Deport | Deport
Ao Afio | Bachillerato (Distancia) | Presenc | Distan | Presenc | Distanc ESO Grado | Grado FPB

Preguntas 2018 | 2019 Medio | Superior

¢éHas participado en algun 2539 26.38

programa o actividad de 27,39% o 22,54% 9,52% 28,46% | 4,12% o 3,27% | 36,58% | 14,49% | 0,00% | 38,69%
emprendimiento? % %

Satisfaccion con los

conocimientos adquiridos

a través de los modulos y

actividades realizadas en 73 73 7.6 7.8 73 8,8 71 8,0 73 7.6 8,2
el centro para favorecer el

emprendimiento

(crear/disefiar tu

proyecto de empresa)

- Disminuyeron ligeramente las actividades aunque la suspensién de las clases presenciales pueden haber
influido.

- La satisfaccion con las acciones desarrolladas el alta
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Orientacion académica y profesional

Global
afio [ Ao | achilerate | (L CTER | DS | Giren | presenc | Disanc | 50 | . wedio | . superor
Preguntas 2018 | 2019 . P

¢Has recibido orientacién
e informacién académica
y profesional sobre [a 5471% | 2283 | 69,20% 81,58% | 5580% | 38,17% | 48,48% | 50,95% | >>*| 42,53% 69,35% | 00
continuidad de tus % 1% %
estudios o sobre salidas
profesionales?

FPB

Satisfaccidn con la
informacion y orientacion
académica y profesional
recibida sobre
continuidad de estudios o
salidas profesionales

7,4 7,6 7,3 8,1 7,7 8,4 7,6 7,5 8,4 7,2 7,8 8,7

- Hadisminuido ligeramente el porcentaje de alumnado que recibe orientacion académica y profesional en los
centros pasando aungue las circunstancias del curso pasado pueden haber influido.

- Lasatisfaccion es alta en todos los colectivos

- Los colectivos mas satisfechos ESO y CFGM en la modalidad de distancia.

Recomendacion y percepcion global

Global
= o . Bachillerato CFGM - CFGM CFGS CFGS E Deport E Deport

Afio Afio | Bachillerato (Distancia) Presenc Distan | Presenc | Distanc EsO G. Medio | G. Superior FPB
Preguntas 2018 | 2019
Valora la percepcion que
tienen las personas que te | o | ¢ g 6,4 7.8 7,0 6,8 7,7 68 | 67 7,5 6,7 7,4
rodean sobre la imagen
del centro
Grado de recomendacion
que harias a otros 72 | 73 71 8,3 75 7.3 8,2 72 |71 7,9 71 7.6
compafieros para que
estudien en este centro
Satisfaccién general conel |, | ;5 7,2 8,5 7,4 7,2 8,2 72 |71 7,8 7,2 7,6
centro en su conjunto
Valora el grado de interés 8,3 8,3 8,4 8,2 9,0 8,2 8,1 8,8 8,2
del ciclo formativo

- Los valores son similares al curso 2018-2019.

- Elgrado deinterés de los ciclos formativos es excelente, obteniendo el mejor resultado en las ensefianzas de
CFGS.

Preguntas de opcion multiple: Aspectos del centro mds importantes para el alumnado
Se indica en amarillo las dos respuestas mas sefialadas.

A nivel global los datos son muy similares en los dos afios sefialados.
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- Aspectos mds importantes que debe tener el centro

Global Bachillerato | CFGM- | CFGM | CFGS CFGS EDeport | EDeport
Bachill E FPB
achillerato (Distancia) Presenc Distan | Presenc | Distanc SO G. Medio | G.Superior
Preguntas 2018 | 2019 Ao 2019
Que el Centro esté bien 2452% | 42.04% 48,43% 56,25% 41,23% 41,60% | 39,49% | 38,81% | 38,6% 40,00% 48,32% 43,4%
dirigido y organizado ! !
Que las instalaciones y
recursos del Centro 33,59% | 32,32% 26,91% 29,17% 34,97% 36,85% | 26,17% | 32,98% | 33,4% | 30,54% 28,46% | 30,2%
sean buenos
Que tenga un buen
ambiente de 3930
convivencia con mis 42,6% | 43,99% 50,90% 54,17% 42,59% 43,40% | 38,79% | 38,59% l} 34,64% 56,53% | 40,8%
0
profesores y
compafieros/as
Que el nivel de la 38.82
formacion que se 32,46% | 31,19% 30,27% 22,92% 27,51% 25,40% | 37,38% | 39,70% l; 44,64% 18,43% | 38,2%
imparte sea alto °
Que tenga una
formacioén con un alto
contenido de 35,18
. .. .. 33,11% | 32,46% 30,04% 20,83% 32,45% 31,10% | 38,79% | 35,77% 39,11% 27,43% 21%
innovacion, creatividad %
y aplicacion de las
ultimas tecnologias
- ¢Quién ha influido mds para que haga este ciclo formativo?
Global CFGM - CFGM CFGS CFGS E Deport FPB
Preguntas Presenc Distan | Presenc | Distanc G.Medio
2018 2019
Yo 77,90% | 77,86% 76,30% 79,24% | 78,89% | 78,47% 81,24% 68,67%
Mi familia 10,21% | 10,61% 11,92% 12,05% | 9,57% 9,83% 8,14% 10,84%
Mis amigos/as 3,72% | 3,60% 3,83% 2,01% | 3,61% | 3,82% 2,48% 6,02%
Mis profesores/as 2,49% 2,39% 3,33% 0,89% 2,00% 2,07% 1,59% 3,61%
Otros 5,65% 5,54% 4,62 5,80 5,93 5,82 6,55 14,29
- ¢,Cémo has conocido el ciclo formativo?
Global CFGM- | CFGM | CFGs | crGs | ©°Deport
. . Grado FPB
Presenc Distan | Presenc | Distanc .
Preguntas Medio
2018 2019
Através de 16,24% | 16,72% 23,99% 8,09% | 13,65% | 14,72% 7,73% 45,83%
orientadores/profesores/as del centro
en el que estudiaba
A través de amigos/as o familia 30,33% | 28,92% 28,97% 35,96% | 27,75% | 28,10% 25,83% 33,33%
A través de la Muestra de FP/Jornadas 7,07% 6,78% 10,41% 2,47% 5,37% 5,89% 2,46% 8,33%
de puertas abiertas organizadas por los
centros
A través de la pagina Web de la 24,35% | 25,29% 16,88% 27,64% | 29,88% | 28,89% 35,33% 8,33%
Consejeria de Educacion
Otros 22,01% | 22,30% 4,17%
- ¢Por qué has decidido estudiar este ciclo formativo?
Global CFGM- | cFGM | CFGs | crgs | EDeportG.
" . Medio FPB
p t Presenc Distan | Presenc | Distanc
reguntas
g 2018 | 2019
Me gusta esta especialidad 60,02% | 60,81% 60,35% 62,89% | 59,57% | 65,38% 74,12% 66,67
%
Tiene salida profesional 20,99% | 20,27% 22,08% 21,11% | 19,71% | 18,53% 5,88% 16,67
%
" " " .
Algunps de mis amigos/as estudian 1,48% 1,20% 1,52% 0,22% 1,20% 0,70% 2,35%
este ciclo
- ” S
El Cer_'ntro donde se imparte esta cerca 1,59% 1,69% 2,30% 0,67% 1,49% 1,57% 1,18%
de mi casa
5 " ; S
2‘;:‘;2': plazaenelciclo que queria | 6,70% | 19 | 6419 | 4,00% | 7,22% | 1,57% | 471% 8,33%
Otros 9,23% 9,84% 7,34% 11,11% | 10,80% | 12,24% 11,76% 8,33%

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:

Ohj Fat vFgqQ 06Z2S69q9M2hgpnbFBj uVv4



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0hjFatvFgqQto6ZS69q9M2hgpnbFBjuV4

PE.01 DESARROLLAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
3 F1 Informe de Revision y Planificacion por la Direccion
ACEMEC Edicion: 3 Fecha: junio 2018 Pagina 23 de 26

- ¢Por qué has elegido este Centro para estudiar este ciclo formativo?

Global E
CFGM- | CFGM | CFGS | CFGS | Deport | o
Presenc Distan | Presenc | Distanc Grado
Medio
Preguntas 2018 | 2019
2 10,
5.221”25312222?’.(1";35 cercanoque | 44,20% | 45 300, | 44,53% | 38,39% | 41,40% | 42,88% | 35,80% | 54,17%
- . =
zg;‘::‘:ya habia estudiado en este 1L70% | 15 00% | 11,00% | 12,50% | 11,90% | 16,87% | 3,70% | 4,17%
——— =
z:t'g‘é‘z:t"r:“a's'a5°'°secursae" 1543% | 17.00% | 1312% | 20,76% | 19,67% | 12,30% | 34,57%
Porque me lo han recomendado 16,25% | 15,82% 18,89% 15,18% | 13,96% | 15,47% | 14,81% | 25,00%
Otros 12,43% | 12,79% | 12,38% | 13,17% | 13,07% | 12,48% | 11,11% | 16,67%

Alumnado y empresas de FCT:

Dado el escaso grado de realizacion de las encuestas no procede hacer nigun analisis

Profesorado:

- De las 84 preguntas que constituyen el cuestionario, 82 (97,6%) presentan una valoracién satisfactoria y
excelente, al igual que en el curos 2018-2019

- Los 2 aspectos peor valorados son: “Satisfaccidn con el nivel de los conocimientos con los que acceden los
alumnos/as a las ensefianzas que imparto” y “Satisfaccion con el estado de los talleres y laboratorios
(infraestructura) utilizados en la ensefianza (lugares donde se realizan las practicas)”

En relacion con el SGC

Pregunta (Valoracion de 1 a 10) Globa | Bachillerato | Bachillerato Ciclo Ciclo Educacion | Ensefianzas | Formacion
| (Distancia) | Formativo | Formativo | Secundaria | Deportivas | Profesional
de Grado | de Grado | Obligatori | de Grado Basica
Medio Superior a Medio

Satisfaccion con la mejora que aporta el 7,6 7,4 7,0 7,6 7,6 7,4 8,1 7,6
sistema de gestion de la calidad al centro
2018-2019 7,3 7,0 6,7 7,4 7,4 7,0 6,8 7,5
2017-2018 7,2 7,1 6,4 7,3 7,2 7,1 7,2 7,2
2016-2017 6,9 6,2 5,6 7,2 7,1 6,4 7,5 7
2015-2016 6,9 6,6 5,5 7,2 7 6,8 8,3 7,4

- El grado de satisfaccién aumenta en todas las ensefianzas en la serie histéricaobservada
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Preguntas de opcion multiple:

- Aspectos mas importantes que debe tener el centro

Global " E E
opa . Bachillerato | CFGM- | CFGM | CFGS | CFGS
Bachillerato . . | X ESO Deport | Deport FPB
(Distancia) Presenc Distan | Presenc | Distanc
GM GS
Preguntas 2018 | 2019 Aiio 2019

Que el Centro esté bien

dirigido y organizado 30,40% | 31,18% 29,91% 43,75% 29,07% | 24,29% | 32,48% | 20,25% | 29,56% | 28,57% | 12,50% | 38,10%

Que las instalaciones y

recursos del Centro 26,59% | 29,27% 20,09% 18,75% 32,96% | 34,29% | 34,73% | 27,85% | 19,79% | 23,81% | 25,00% | 27,21%
sean buenos

Que tenga un buen
ambiente de
convivencia con mis 44,50% | 44,79% 68,30% 68,75% 36,85% | 40,00% | 34,57% | 31,65% | 71,21% | 33,33% | 50,00% | 48,30%
profesores y
comparieros/as

Que el nivel de la
formacion que se
imparte en el Centro
sea alto

31,71% | 26,65% 16,07% 25,00% 30,00% | 28,57% | 31,35% | 37,97% | 14,91% | 42,86% | 37,50% | 16,33%

Que tenga una
formacién con un alto
contenido de
innovacion, creatividad
y aplicacién de las
ultimas tecnologias

15,70% | 15,27% 11,16% 6,25% 18,70% | 12,86% | 17,20% | 22,78% | 10,28% | 4,76% 14,97%

Que exista voluntad de
trabajo en equipo y

compromiso con la 44,74% | 47,67% | 46,88% 18,75% | 47,59% | 55,71% | 45,02% | 54,43% | 49,36% | 66,67% | 75,00% | 49,66%
mejora de la formacién

que se imparte en el
Centro

Como se puede observar los aspectos en que mas coincide el profesorado de las diferentes ensefianzas es en la
importancia que tiene en su trabajo que exista una “buen ambiente de convievencia” y “voluntad de trabajo en
equipo”.

Personal no docente:
El 100% de los items tiene una valoracion satisfactoria o excelente.
Preguntas de opcion multiple

Aspectos del Centro mds importantes para el PAS.

Curso 2018-2019 Curso 2019-2020
Que esté bien dirigido, organizado y tenga prestigio 61,17% 64,49%
Que las instalaciones y recursos del Centro sean buenos 29,13% 40,19%
Que el Centro trabaje la educacion en valores 33,50% 29,91%
Que el nivel de la formacién que se imparte en el Centro sea alto y competitivo 45,63% 41,12%
Que el Centro me oriente sobre la educacién de mi hijo/a y me informe adecuadamente 15,05% 9,35%
Familias:

Todos los items presentan una valoracion satisfactoria.

Preguntas de opcion mdultiple

Curso 2018-2019 Curso 2019-2020
Que esté bien dirigido, organizado y tenga prestigio 41,71% 41,87%
Que las instalaciones y recursos del Centro sean buenos 31,14% 36,14%
Que el Centro trabaje la educacién en valores 48,44% 34,42%
Que el nivel de la formacidn que se imparte en el Centro sea alto y competitivo 38,11% 44,17%
Que el Centro me oriente sobre la educacién de mi hijo/a y me informe adecuadamente 33,35% 33,08%
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5. Valoracion de los resultados de la encuesta del proceso ensefianza-aprendizaje.

La recomendacion desde la direccion de ACEMEC es realizar al menos una vez la encuesta durante el curso,
aunque existe la posibilidad de hacerla en cada trimestre.

Como aun faltaban algunos ajustes en su implantacién en la aplicacién, se puso a disposicién de los centros con
cierto retraso y puesto que después se suspendieron las clases presenciales, no se produjeron las mejores
condiciones para incrementar su utilizacion.

Fue utilizada también por el centro invitado: EASD Fernando Estévez.

ALUMNADO PARTICIPANTE EN LAS ENCUESTAS DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
N° REALIZADAS POBLACION TOTAL |% REALIZADAS MARGEN DE ERROR

5.004 15.756 31,76 % 1,14 %

- Fueron realizadas por 15 centros, 45% del total.

- Deesos 15 centros, 7, (46,6%) alcanzan un margen de error por debajo de los limitesfijados.

Los resultados globales fueron:

. Media
Pregunta Valoracion del profesorado ACEMEC

Respeta y hace respetar las normas del centro 8,6
Tiene un trato correcto con el alumnado 8,6
Aclara adecuadamente dudas y términos técnicos o de dificil comprension 8,2
Los recursos y medios que utiliza, facilitan el aprendizaje (apuntes, esquemas, enlaces web, medios 8,1
audiovisuales o informaticos...)

Se preocupa y esfuerza porque todo el alumnado siga adecuadamente la clase 8,3
Explica con claridad las tareas y ejercicios a realizar 8,2
Explica los resultados de las pruebas, trabajos, practicas y examenes 8,1
Aplica de forma objetiva los criterios de evaluacién y calificacidén 8,4
Media (Preguntas 1 a 8) 8,3

Pregunta Autoevaluacion del alumnado Ll
ACEMEC

Sigo con interés las clases 8,0
Le dedico a la asignatura/médulo el tiempo de estudio necesario 7,3
Respeto las normas del centro (uso del movil, comida en aula, trabajo en clase, orden y cuidado de material...) 8,2
Me siento respetado por mis compafieros-as 8,7
¢Qué valoracion global haces sobre ti mismo como alumno-a? 8,1
Media (Preguntas 9 a 11) 7,8

- Losresultados globales obtenidos son muy buenos tanto respecto a la valoracion que el alumnado hace
de la practica docente como de su autoevaluacion.

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
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6. Conclusiones

6.1. Propuesta de Iniciativas estratégicas para el nuevo curso.

Puesto que algunas acciones de las iniciativas planteadas en el periodo anterior no se pudieron terminar, unido a
las especiales circunstancias en que se esta desarrollando el presente curso, proponemos continuar, con los
ajustes necesarios, las planteadas en el 2019-2020.

- Mejora de la Aplicacion y la web ACEMEC.

. Seguir extendiendo el uso de las herramientas del aplicativo ACEMEC a otros centros (encuestas
comunidad educativa y del proceso ensefianza aprendizaje).

. Ajustar las modificaciones de indicadores realizadas en la aplicacién.

- Gestidn del conocimiento:
3 Continuar con el desarrollo y aplicacion de la videoteca, difusidon de buenas practicas y proyectos.

. Propuesta de acciones formativas sobre aspectos de interés.

- Mejorar la visibilidad del SGC de ACEMEC en la comunidad educativa de los centros de la red y fuera de
estos.

- Impulso del valor de la sostenibilidad y responsabilidad social en la comunidad educativa de los centros
ACEMEC.

- Continuar con el proceso para conseguir un cuaderno de aula digital comun y vinculado a Pincel Ekade.
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